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Doctor

FERNANDO PANESSO SERNA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA  - ETB- S.A. ESP 

Ciudad 

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Decreto 1421 de 1993, Acuerdo 24 de 2001, Resoluciones Reglamentarias 18 de 2006, 02 y 14 de 2007 practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la ETB, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2008 y el estado de la actividad financiera, económica y social la comprobación de las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría consiste en producir un informe integral, que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y, la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombiana compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los estados contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como  el funcionamiento del Sistema de Control Interno. 
1.1. 
CONCEPTO SOBRE GESTION Y RESULTADOS 

Reporte Información SIVICOF
La Empresa dio cumplimiento a los términos de rendición de sus cuentas (Mensual, intermedia y anual), según consta en los certificados de recepción, de conformidad  a las Resoluciones Reglamentarias números: 020 de 2006 y 01 de 2007, sin embargo, se resalta que se vienen presentando debilidades en la relación de contratación contenida en el formato CB–201, por cuanto no hay un criterio con la rendición en el valor en dólares y/o otras monedas. Igualmente teniendo en cuenta que la contratación realizada por la ETB cubre más de una vigencia, no es claro si los valores reportados corresponden a la adición en la vigencia o al acumulado del contrato original.
Plan de Mejoramiento

En el seguimiento y verificación a los compromisos adquiridos por la ETB en los Planes de Mejoramiento de la Auditoria Gubernamental Modalidad Regular y Especial, se concluye que de un total de sesenta y siete (67) observaciones, fueron cumplidas cuarenta y cinco (47) con cumplimiento del ciento por ciento. Quedan pendientes 20 que finalizarán en la vigencia 2009; estas deberán quedar incluidas en el Plan de Mejoramiento que se derive de la presente auditoría.
Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno, implementado en la Empresa, es eficiente y contribuye de manera significativa con el logro de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Corporativo. Sin embargo, se observa debilidades en los procedimientos de derechos, quejas y reclamos que permitan minimizar los silencios administrativos positivos y en consecuencia generación de multas.
Plan Estratégico Corporativo

En el año 2008 se inicia la ejecución del primer ciclo del Plan Estratégico Corporativo 2008-2011, el cual cumplió las metas establecidas, sin embargo, la materialización de grandes proyectos como la implementación de la  solución RED CARRIER ETHERNET – RCE, el empaquetamiento con TV propia a través del programa Multimedia y IPTV y el proyecto SOMOS, se encuentran en fase de diseño, es imperativo para la Compañía que el ritmo de implementación sea mayor para lograr el cumplimiento de estrategias propuestas que han perdido oportunidad en el tiempo frente a la competencia. 
En la evaluación a los proyectos Construcción de Redes y Canalizaciones-Ensanche Bogotá, SOMOS y Multimedia y IPTV, se observó incoherencia en la información de los costos capitalizables consignadas en la fichas de los proyectos  y la reportada por la Gerencia de Contabilidad e Impuestos.  En cuanto al proyecto Adecuación Sedes, se evidenció debilidad en la gestión adelantada por la ETB en el sentido de que no se establece de manera definitiva la legalidad de la propiedad de ETB sobre los predios denominados Gram Bell y Central Bachué, según los registros y títulos de propiedad, no aparece la ETB como titular de los mismos.
Contratación

La administración prorroga y adiciona los contratos mediante acuerdos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del manual interno; sin embargo, se evidencia que dicha facultad no establece un limite de tiempo y valor, lo que ha hecho que en su gran mayoría el mismo contratista permanezca hasta por cuatro vigencias, habiendo en el mercado proveedores que pueden cumplir con los requisitos exigidos, limitando así la actividad contractual.  
Este Ente de Control, reconoce en este tipo de negocios la exclusividad de algunos proveedores, ya sea por razones de orden técnico o porque no existen otros en el mercado, por ello, se ve en la necesidad de adicionarlos y prorrogarlos; sin embargo, dicha excepción no esta contemplada en el manual interno de contratación de la empresa.
Evaluados los contratos 4600008267 y 4600008104, firmados el 10 de noviembre y 26 de septiembre de 2008, respectivamente, con el contratista Santander Invesment Valores Colombia S.A., se observó, que no se constituyeron las correspondientes pólizas de cumplimiento según lo expresa el literal (ii) del artículo 24 manual de contratación, situación que demuestra, que no se protegen los recursos ante un eventual riesgo, ya que las garantías se constituyen para afianzar un posible incumplimiento relacionado con el proceso contractual.  
Así mismo, en el manual de la empresa, artículo 2, ámbito de aplicación, no se describen de manera expresa excepciones para no pactar garantías, Igualmente, no establece medidas a tener en cuenta para proteger los recursos cuando no se constituyen las pólizas, como es el caso de los contratos cuestionados, los cuales no se enmarcan dentro de los contemplados en el citado artículo.

Igualmente, cuando se suscriben contratos de prestación de servicios, no se tienen en cuenta medidas de racionalidad y disciplina del gasto, ni erogaciones que por su destino específico deban estar sujetas a la austeridad, igual, no se contemplan directrices a tener en cuenta respecto de las prórrogas y adiciones, acuerdos que deberán ser firmados con  estricto apego a las medidas de austeridad en el gasto.

Gestión Financiera

Se realizó un análisis financiero tomando como base los estados financieros de los últimos diez años, observando un descenso de los ingresos de operación especialmente en los últimos años, pero a su vez un crecimiento en el gasto no solamente en gastos estratégicos sino en gastos controlables, situación que evidencia falta de control y en consecuencia falta de austeridad dada la situación por la que viene atravesando la compañía, mientras los ingresos crecen a una tasa media del 10,4%, el costo de ventas lo hace al 14%, los gastos de operación al 1,9%, pero en los últimos cinco años , lo hace a una tasa del 9,7%.

Se encuentra que la depreciación ha tenido que ver en este comportamiento pero también existen otros gastos que han crecido por encima del promedio y que la Empresa bien pudiera tener un mayor control sobre ellos, dado que la situación financiera no refleja el aporte de estos a la generación de valor.
Los índices de rentabilidad nos muestran como la empresa ha venido marchitándose en el tiempo especialmente en el último año, por ejemplo de cada 1 peso en ventas, le están quedando operativamente 14,5 centavos y 13,7 en términos netos, aquí se ratifica como la utilidad neta está altamente influenciada por partidas ajenas a la actividad operacional, en el cálculo de la medida de generación de valor, se percibe esta situación dado que la base de cálculo es netamente operacional, y al comparar con la rentabilidad del activo de operación y patrimonio, la Empresa no genera al rentabilidad suficiente para superar el costo financiero de los recursos con que opera. .

El margen Ebitda, es representativo con algunas salvedades, para muchos es conocido que aunque es muy utilizado para analizar el comportamiento financiero, este no tiene en cuenta la variación neta del capital de trabajo por inversiones en activos fijos, además tiene en cuenta la totalidad de los ingresos, sin tener presente si estos han sido efectivamente cobrados o no, en este sentido, si revisamos las cuentas por cobrar comerciales, sin incluir las de difícil cobro, estas al finalizar el 2008 representaban el 57.9% del activo corriente, en el 2007 el 60.8%, esto indica que la proporción se mantiene, con el agravante que parte de esta cartera con el tiempo pasa a ser de difícil cobro, luego al no contar con la disponibilidad total de los recursos generados en operación, se afecta el capital de trabajo lo que imposibilita la atención de los requerimientos de inversión de manera oportuna, una de las situaciones que le crea a la Compañía desventajas frente a la competencia.
Hoy la ETB está adelantando mediante el PEC una serie de proyectos que le permita generarle valor agregado a sus accionistas pero también a su vez se pretende migrar hacia una compañía de servicios convergentes, esto le ha costado, dado que no posee el músculo financiero adecuado para alinear sus inversiones a los negocios más rentables, es decir, aquellos negocios que generan una rentabilidad por encima del costo de capital, situación que la pone en desventaja frente a sus principales competidores y a los consumidores, finalmente estos son lo que eligen el operador.

Otra de sus debilidades es que carece de una estabilidad creciente en las ventas y en utilidades, si la Empresa contara con estos factores, podría incurrir en gastos fijos de servicio de deuda con menor riesgo que cuando sus ventas y utilidades presentan disminuciones, por ejemplo. Es por ello, que se deben identificar palancas que induzcan a la generación de valor para que en el mediano y largo plazo la Compañía garantice su estabilidad y permanencia en el tiempo.

Realizado el análisis por línea de auditoría y por componente al interior de cada una de ellas, la Contraloría de Bogotá, observa que la ETB viene cumpliendo con las normas establecidas, lo que nos permite conceptuar que la gestión adelantada acata, salvo lo expresado, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones.
1.2.  OPINIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES

La responsabilidad de la Contraloría, consiste en producir un informe sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad y la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables; para lo cual se hizo un examen con base en pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras así como las explicaciones de cada una de las notas adjuntas a los mismos, permitiendo así evaluar los principios de contabilidad utilizados, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la forma como se desarrollan los procedimientos de comunicación entre las dependencias.

En el examen a los Estados Contables se observó:

A 31 de diciembre de 2008, quedaron partidas conciliatorias por $67.234.15 millones, correspondiente a 1.195 transacciones, en 46 Bancos de 87 en que tiene cuentas la ETB, con antigüedad promedio de marzo de 2008 a diciembre 31 de 2008, quedando subvaluada la cuenta Bancos y sobrevaluada la cuenta Deudores.

Al igual que en el año anterior, la gestión en el recaudo de cartera para la cuenta Deudas de Difícil Cobro es deficiente, la cual a diciembre 31 de 2008 fue castigada en $41.926,7 millones, por lo que el incremento real de esta cuenta fue del 25,62% equivalentes a $30.793,1 millones, al pasar de $120.208,7 millones en el 2007 a $151.001,8 millones en el 2008, restado el castigo presenta un saldo final de $109.075,1 millones. 

45 vehículos que se encuentran ubicados en la Central Holanda fuera de servicio, todos ellos están inmovilizados desde el 29 de octubre de 2007. En las sedes Engativa y Guaymaral se encuentran ubicados un total de 18 vehículos; dos de ellos inmovilizados desde el 6 noviembre de 2007 y los restantes 16 desde el 1 de octubre de 2007.

A estos vehículos se les ha pagado el impuesto correspondiente a los años 2007, 2008 y 2009, teniendo en cuenta la fecha de la inmovilización, se ha incurrido en un gasto de $39.958.833 sobre activos que no contribuyen al desempeño del negocio.

Se encontró un total de 141 trabajadores que aparecen con el cargo de conductor, al realizar el cruce de su identidad con la base de datos del  Sistema de Multas e Infracciones de Transito –SIMIT- se encontró que 46 de ellos, adeudan por concepto de multas y comparendos la suma total de cincuenta y cuatro millones doscientos noventa y cinco  mil novecientos cincuenta y dos pesos ($54.295.952).

Debe señalarse que un sólo trabajador adeuda al Distrito Capital la suma de $11.845.500, le sigue otro trabajador que adeuda $6.317.700; es decir, estos dos trabajadores representan el 33.45% del total adeudado al Distrito Capital.

El 31 de octubre de 2008 la ETB efectuó el pago de $1.085.4 millones, al Banco Ganadero correspondiente a 93  días de intereses (de julio 11 de 2008 a octubre 14 de 2008) de la obligación de $35.000 mil millones, contablemente no se efectuó los registros correspondiente en las cuentas 23130201 Créditos Obtenidos – Banca Comercial quedando esta subestimada y en la Cuenta 24162046 Gastos Financieros y Subsidios Deuda Pública – Interna – Entidades financieras, quedando sobreestimada en este valor a 31 diciembre de 2008, dado que no se efectuaron las compensaciones correspondientes, la compensación entre las cuentas se realizó tres meses después (enero de 2009).
En la cuenta Pasivos Contingentes, se presenta sobreestimada la cuenta 27120022 Provisión Contingencias Laborales en $1.624 (millones); la cuenta 27120042 Provisión Contingencias Administrativas en $672,7 (millones); la cuenta 51311101 Provisión Contingencias en $2.296.7 (millones), estas sobreestimaciones se generaron en causaciones no justificadas correspondientes a procesos que no presentan fallos en contra de la Empresa en primera instancia.
Evaluación al Sistema de Control Interno Contable

Evaluados los componentes del Sistema, se estableció que no se está cumpliendo en algunos casos con el numeral 4.3.4.1 de la Resolución 866 de 2004, la dinámica del PGCP y el numeral 5 de la directiva interna de la ETB N° 00544 del 29 de abril de 2008, para el registro de  la provisión de pasivos judiciales contingentes, por lo que en relación con el manejo de los litigios y demandas, se observó que se aplican las normas incorrectamente.
En el análisis de las causas de la cartera perdida se observó que sólo hasta enero del año 2008, la ETB expidió el “MANUAL PARA LA PREVENCIÓN, TRATAMIENTO E INVESTIGACIÓN DE FRAUDES EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” con el fin, entre otros, de “Hacer uso de las herramientas tecnológicas apropiadas para prevenir la comisión de fraudes y hacer seguimiento periódico a los mecanismos adoptados”.

Dentro del análisis efectuado se observó que el área más afectada es la correspondiente a los clientes PYMES, reventa y micros, donde se encontraron clientes que se les había asignado diez líneas telefónicas o más, acumulando deudas por mas de $20 millones, en donde se observa que la ETB no suspende el servicio oportunamente, incumpliendo el literal “a)” del numeral “3” de la cláusula Décima Quinta del Contrato de Condiciones Uniformes.
En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes y en el informe de control interno contable, los estados contables de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá SA ESP – ETB, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2008 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia, prescritas por la Contaduría General de la Nación.
1.3 CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoría y como se detalla en el numeral 4 anexo 1, se establecieron 13 hallazgos de carácter administrativo, uno de ellos con presunta incidencia fiscal y disciplinaria.
1.4 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada y la opinión expresada sobre los estados contables, razonables con salvedad, la cuenta rendida por la ETB correspondiente a la vigencia 2008, se fenece.

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión de manejo de recursos públicos. La entidad debe diseñar un Plan de mejoramiento de conformidad con la Resolución Reglamentaria 021 de 2007, que permita solucionar las deficiencias detectadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá dentro de los ocho días siguientes al recibo del informe final.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos detectados,  el cronograma de cumplimiento, responsables de efectuarlos y del seguimiento de ejecución. 
Bogotá, D.C., Junio de 2009.

MARIANNE ENDEMANN VENEGAS

Directora Técnica Sector Servicios Públicos
2.  
ANÁLISIS SECTORIAL
A nivel mundial el mercado de las telecomunicaciones evoluciona a gran velocidad y se consolida como uno de los sectores de mayor dinamismo y gran impulsor del crecimiento económico. 

Durante el año 2008 la economía colombiana creció 2.5% respecto al año 2007, el PIB para el año 2008 fue de $280.6 billones pesos constantes, de los cuales $19.5 billones corresponden a la rama de transporte, almacenamiento y comunicación. De esto, correos y telecomunicaciones representaron el 41,4%, es decir, $8.09 billones.
 

· Ingresos del Sector

El sector de las telecomunicaciones en Colombia durante el año 2008 alcanzó ingresos aproximados por $21.9 billones, lo que representa un crecimiento del  10% con respecto a los ingresos del año 2007, de los cuales el 39.36% corresponden a telefonía móvil, presentándose una tendencia ascendente en ingresos por este servicio del orden del 6%. Los servicios de valor agregado representaron el 16.08%, con una tendencia positiva del  59% y la prestación de los servicios de telefonía local, representaron una participación del 23.04% dentro del mercado de las telecomunicaciones; los ingresos de telefonía local, local extendida y larga distancia nacional, para el periodo 2008 disminuyeron en 5%, 19% y 15 % respectivamente.

Los ingresos de servicio de larga distancia nacional e internacional entrante y saliente mostraron una caída del 2.3%, al pasar de $1.2 billones en el año 2007 a $1.18 billones en el 2008. Lo anterior como consecuencia de la entrada de nuevos operadores. 
La telefonía móvil registró ingresos por $8.83 billones en el año 2008 y los servicios de valor agregado mostraron un significativo aumento pasando de $2.2 billones en 2007 a $3.5 billones en 2008.

Durante 2008, el sector de las telecomunicaciones en Colombia presentó una dinámica creciente, orientado principalmente a la masificación de los servicios de telefonía móvil y de acceso dedicado a Internet, la telefonía móvil en el país tenía una tasa de cobertura del 93.06 %, de ello, el 83.8% de los hogares  colombianos  posee teléfono  móvil  celular  y  de  ahí se derivan los mayores ingresos de ese sector. Se debe destacar cada vez la mayor utilización del servicio móvil en la prestación del servicio de acceso a Internet empaquetado con los servicios de voz.

En relación a los servicios de acceso a Internet, se concluye que las conexiones dedicadas conservan su línea de crecimiento en cuanto a número de usuarios y cobertura, el porcentaje de hogares con Internet paso de 5.5% en 2003 a 12.8% en 2008. Lo anterior ha permitido que Colombia conserve el noveno lugar en el parámetro de conectividad mundial, dentro de las 25 economías emergentes y mantenga el quinto lugar en el ámbito latinoamericano. 

Respeto a la evolución de las líneas de servicio de la telefonía fija, estas presentan un crecimiento discreto que se apoya con la venta de servicios empaquetados.

La tendencia para el 2009, sugiere que será el año en que los operadores móviles darán el salto al mercado masivo de Internet gracias a la infraestructura de redes móviles de alta velocidad o de tercera generación. Por su parte, la telefonía fija se ofrece mediante portafolio de servicios que incluye acceso a Internet y televisión. 

· Entorno regional y nacional de la Telefonía Fija.

En América latina el número de abonados en servicio es de 94.5 millones de líneas. A Colombia le corresponde el cuarto lugar con 8.5% (7´950.845 líneas). De acuerdo con lo anterior, el 82.3% de esas líneas en servicio están distribuidas en cinco operadores. De esto, Colombia Telecomunicaciones posee el 29.8% (2´372.899 líneas), ETB el 25.2% (2´002.731 líneas), según informe de la CRT. 
Geográficamente, Bogotá D.C., cuenta con el 32% de las líneas en servicio, seguido por Medellín con el 10.9% y Cali con el 8.1%, entre otros..

· Entorno regional y nacional de la Telefonía de Larga Distancia

A nivel de América latina se observa que este servicio se presta mediante planes empaquetados, dentro del mercado de larga distancia en Colombia se destaca el hecho de la implementación de nuevos paquetes tarifarios y servicios más atractivos para los usuarios, citando un ejemplo, el operador Colombia Telecomunicaciones, lanzó el servicio de larga distancia nacional ilimitada, mediante el plan voz Colombia, sin importar los minutos consumidos. Este negocio se ha deprimido por la entrada de 17 nuevos operadores.

Los ingresos totales por tráfico de larga distancia nacional fueron cercanos a $356 mil millones, descendiendo respecto a 2007, en el caso de UNE estos cayeron en un 19% y los de la ETB en un 7%. 
Los ingresos de tráfico entrante en larga distancia internacional, se disminuyeron en un 5%, al pasar de $539 mil millones en 2007 a $50 mil millones en el 2008, esta reducción obedece a que la ETB, redujo sus ingresos en un 38%, en cuanto al ingreso por tráfico de larga distancia internacional saliente, los ingresos aumentaron en un 25%, al pasar de $27 mil millones en el 2007 a $32 mil millones en el 2008, lo anterior gracias a que en este línea de negocio entraron a prestar este servicio otros operadores, el incremento más alto lo registró Colombia Telecomunicaciones, con un 40%, con lo cual alcanzó una participación en el 2008 del 39%, por su parte la ETB , registró una tendencia a la baja del orden del 3%, así, ETB en el 2008,ostentó una participación del 28%.

Debe destacarse que el ingreso de nuevos operadores al mercado ha incrementado el nivel de competencia, lo cual ha conllevado a adoptar nuevas estrategias comerciales y el ofrecimiento de diferentes planes con minutos incluidos.

· Entorno regional y nacional de la Telefonía Móvil

Según las tendencias a nivel mundial, el número de suscriptores de  este servicio, sigue incrementándose, así, para el cuarto trimestre de 2008 el número alcanzado fue de 3,97 billones, de lo cual el 89,15% utiliza tecnología GSM/UMTS, y el resto tecnología CDMA. A diciembre 31 de 2008 Latinoamérica por su parte alcanzó el 11,5% (456 millones), superando a Norteamérica que mostró el 7,4% (292 millones), con respecto a la penetración móvil en Latinoamérica, Colombia alcanzó el 93,06% por encima de países como Brasil con el 80,2%.
En Colombia para 2008, la telefonía móvil ascendió a 41,36 millones de abonados, un incremento del 21,9% entre 2007 y 2008, de lo cual, la mayor participación la tuvo Comcel con el 66,2%, Movistar con 24,8% y Colombia Móvil –Tigo-, del 9,7%.
· Entorno regional y nacional Acceso a Internet

Durante el cuarto trimestre de 2008, los suscriptores mundiales del servicio de acceso a Internet dedicado sumaron 410,9 millones. Latinoamérica tiene el 6,33% de los suscriptores mundiales, presentándose un incremento de 0,64 puntos porcentuales en comparación con junio de 2008. Al realizar un análisis por tecnología, se observa que xDSL sigue siendo las tecnología más utilizada con el 64,79% de suscriptores (226,2 millones). 
En cuanto al servicio de acceso a Internet a nivel mundial, al finalizar 2008, se alcanzó un total de 1.574 millones de usuarios. Latinoamérica cuenta con 166,3 millones de usuarios de Internet. Los 9 países con mayor penetración de Internet en América Latina tienen 23,3 millones de suscriptores del servicio de acceso dedicado a Internet, de los cuales Colombia tiene a diciembre de 2008, el 8,2%, de igual manera Colombia se ubica en el sexto lugar, con una penetración del 4,28%. 

Es de resaltar que este nivel de penetración sigue por debajo del promedio latinoamericano. En relación con el acceso a Internet a través de redes móviles, es importante señalar que todos los operadores de TMC Y PCS actualmente prestan servicios de acceso a Internet a través de sus redes.

A diciembre 31 de 2008, Colombia alcanzó un total de 2.023.341 suscriptores del servicio de acceso a Internet , de los cuales 120.497 son de acceso conmutado y 1.902.844 son de acceso dedicado xDSL y otras tecnologías como cable y WIMAX, lo que representa un crecimiento del 46,4% respecto de diciembre de 2007. Este aumento es el resultado de la incorporación de 641.868 nuevas conexiones durante el 2008. Colombia logró una penetración del servicio de acceso a Internet de 4,5 suscriptores por cada 100 habitantes, lo que equivale a un aumento de 1,4 puntos respecto del año 2007. El número de ciudadanos que tiene acceso a Internet en Colombia es de 17.116.996 cifra que representa una penetración de 38,5%.

Las ciudades de Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla concentran el 60% de las conexiones dedicadas a Internet en el país, Los municipios pequeños y medianos muestran una tendencia a aumentar su participación en relación con las cuatro primeras ciudades, el resto del país agrupa el 28% de los suscriptores a diciembre de 2008.

 De otra parte, a diciembre 31 de 2008 se registraron 1.473.100 suscripciones de acceso a Internet en banda ancha, cifra que representa el 77,4% del total de las suscripciones de acceso a Internet dedicado, de las cuales la ETB, a diciembre 31 de 2008 cuenta con 376.223 suscriptores a nivel nacional, de los cuales 325.387 corresponden al mercado de banda ancha en Bogotá.

Los Ingresos por servicios de valor agregado en Colombia a 31 de diciembre de 2008, fueron del orden de $ 3.5 billones y casi triplicando su participación en el ingreso global del sector de Telecomunicaciones en los últimos tres años. La importación de computadores se incremento en un 31,29% con un total de 1 millón 450 mil computadores importados en el 2008.

· Tendencias del desarrollo de las Telecomunicaciones

El crecimiento sostenido del tráfico de los servicios de telecomunicaciones y la estandarización, han impulsado el desarrollo de múltiples tecnologías avanzadas,  este proceso no se detiene, evidencia de ello es la creciente evolución de la infraestructura de telecomunicaciones hacia las redes de próxima generación (NGN), que se orientan a la prestación los servicios de telecomunicaciones con calidad de servicio en una plataforma convergente de conmutación de paquetes con acceso generalizado para el usuario desde cualquier tipo de terminal fijo o móvil, en consecuencia, el foco de desarrollo de las tecnologías de próxima generación es facilitar y entregar eficientemente servicios multimedia de banda ancha y de Internet a los usuarios. 

Desde ese punto de vista, la ETB, puede replantear el esquema de negocio que actualmente tiene mediante la alianza con DirectTV, para ofrecer los servicios de Triple Play, ya que estos están por encima de las tarifas de mercado, lo que conlleva a que en vez de ganar mercado, posiblemente el efecto sea adverso. Para ello, sería importante seguir gestionando el titulo habilitante ante el Ministerio de Comunicaciones, para convertirse en operador de cable para prestar los servicios de televisión y multimedia, o lo haga, a través de un posible socio estratégico.

3.      RESULTADO DE LA AUDITORÍA

3.1
VERIFICACIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA
Se realizó la evaluación de las cuentas mensuales y anual rendida por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, de conformidad a la Resoluciones Reglamentarias números resolución Reglamentaria 020 de 2006 y 01 de 2007 y  Encargo de Auditoría PAD 2009 Ciclo I Vigencia 2008, encontrándose las siguientes observaciones: 

La Empresa ha dado cumplimiento en lo referente a los términos con la rendición de sus cuentas (Mensual, intermedia y anual), según consta en los certificados de recepción de cuenta. 

Teniendo en cuenta que la contratación realizada por la ETB cubre más de una vigencia, el  formato no es claro en cuanto a los valores, ya que no identifica si estos corresponden a las modificaciones realizadas en la vigencia o la acumulación del valor del contrato, en consecuencia los valores reportados en SIVICOF no concuerdan con los registrados en los contratos, en varios casos, esto dificulta para la Contraloría la selección de la muestra a ser auditada. 

A diciembre 31 de 2008, no se reporto vía SIVICOF, el crédito bancario con el Banco Ganadero por valor de $ 83.914 millones, bajo el argumento que por ser un crédito inferior a un año, no requería gestionarlo ante Ministerio de Hacienda y tampoco reportarlo a la Contraloría de Bogotá, sin embargo, contablemente se registró como deuda pública interna.

De otro lado, tampoco se tampoco reporto vía SIVICOF, el contrato No. 4600008232 suscrito con el Banco Santander Invesment valores S.A., por el cual se busca conseguir un socio estratégico para la ETB.

3.2
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Se realizó seguimiento y verificación a los compromisos adquiridos por la ETB, en los Planes de Mejoramiento con el siguiente resultado: 

· Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular Vigencia 2006   presentaron con cuatro (4) observaciones, las cuales fueron cumplidas y cerradas.   

· Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular Vigencia 2007 con veintinueve (29) observaciones, de las cuales se cumplieron y cerraron la totalidad.
· Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial Negocios a Operadores de once (11) observaciones, se encontró que todas fueron cumplidas y cerradas.

· Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial Convenios  Interadministrativos con un total de veintiuna (21), una (1) cumplida y cerrada y las restantes veinte (20) finalizan en la vigencia 2009.

· Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial Sistemas de Información - Facturación con dos (2) observaciones, estas fueron cumplidas y cerradas   

Se concluye que de un total de sesenta y siete (67) observaciones, fueron cumplidas y cerradas 47, cumplimiento ciento por ciento. Quedan pendientes 20 que finalizarán en la vigencia 2009; estas deben quedar incluidas en el Plan de Mejoramiento de la presente auditoría. 
3.3  
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La análisis al Sistema de Control Interno a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá – ETB S.A. ESP, se llevó a cabo con el fin de determinar su nivel de confianza, estableciendo si este es eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos de la compañía, a través de la auditoría realizada  a los componentes de integralidad a saber: Plan Estratégico Corporativo, Contratación, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial y Estados Financieros: 

El SCI en la organización se fundamenta en sus estatutos, Código de Buen Gobierno y Directiva No. 00473 de diciembre 28 de 2005 y demás normas concordantes. 

El comportamiento de la evaluación del Sistema de Control Interno de la Entidad por Subsistemas fue el siguiente:  

3.3.1 Subsistema Control Estratégico

Con relación a la Administración del Riesgo la compañía mediante la Directiva Interna No. 00542 de abril 16 de 2008 modificó la Directiva Interna No. 00416 de diciembre 21 de 2004 sobre fondos de Autoseguros y creación del Comité de Administración de Riesgo de la Empresa, igualmente con Directiva Interna No. 00556 de febrero 13 de 2009 se emite Políticas Generales de Administración de Riesgo de mercado.  

El área ha identificado los riesgos, los evalúa y toma las decisiones pertinentes respondiendo de manera oportuna a las exigencias de sus usuarios.

3.3.2
Subsistema de Control de Gestión

Mediante Directiva Interna No. 00559 de febrero 11 de 2009, se actualiza y unifica a nivel de todas las Vicepresidencias el criterio y la metodología para la formulación, seguimiento y cierre de proyectos estratégicos y de inversión de la Empresa. 

El área responsable de los proyectos cumplen con los manuales de funciones y procedimientos, actualizados de manera permanente y debidamente divulgados, se evidencia en la labor adelantado por los interventores que son funcionarios de la ETB.

Se observa que no existe un adecuado control sobre las fichas de avance del proyecto en lo referente al ítem 5 contratos relacionados, por cuanto  en el seguimiento a dicha ficha se evidenciaron contratos y cifras no consistentes, como en el caso del proyecto Construcción de Redes y Canalizaciones. De igual forma en la ficha formato estructuración de proyecto, en lo concerniente al producto banda ancha no se incluyeron en el costo total del proyecto, los costos capitalizables como son “Multimedia y TV” y “SOMOS”, costos que fueron reportados por la Gerencia de Contabilidad. 
En el proyecto “Adecuación Sedes”, se observó una adecuada gestión respecto a la preparación y entrega de la documentación y los formatos de estructuración y fichas de avance presentan la dinámica de las actividades. La información del proyecto fue remitida en lo pertinente en archivos Project, utilizado como herramienta adicional de control.

Se evidencia que los proyectos están integrados al Plan Estratégico Corporativo de la entidad y la difusión para toda la organización se hace de  manera oportuna con la mayor cobertura; aquí es importante señalar la fortaleza que tiene ETB al contar con plataforma tecnológica y herramientas como la IAIA y el correo interno.

Para el componente de gestión ambiental, se ha establecido un manejo que el área entiende e identifica la importancia de los riesgos, los evalúa y toma las decisiones pertinentes respondiendo de manera oportuna a las exigencias. De la evaluación a la documentación remitida se establece que esta se verifica y examina, por parte del equipo de gestión ambiental; las mediciones como la de ruido, se hacen de manera periódica no mayor a un año.
Referente al área de Atención al Cliente se observa que se cuenta con un sistema de gestión Empresarial en virtud del cual los procesos están identificados y documentados para facilitar la gestión e interacción de las áreas y busca, asegurar un modelo de excelencia que garantice el adecuado desempeño de la compañía en un ambiente de negocios convergente, cuyo objetivo es alcanzar altos niveles de calidad y percepción propios del nuevo ambiente de negocios.

Los procesos y procedimientos de servicio al cliente, se desarrollan dentro del marco del sistema de Gestión Empresarial y de la certificación ISO 9001 y cuentan con puntos de control a cargo de un líder funcional en operaciones, que son controlados en forma diaria, semanal y mensualmente; lo que redunda en mejores resultados. El grupo de calidad cumple con la función de consolidar, manejar y tomar acciones necesarias para controlar la ejecución de los procesos y existe en la gerencia indicadores mensuales de gestión que reposan en la ruta sao1/gestión –sac/indicadores, los cuales evalúan el comportamiento de cada una de las operaciones de los diferentes canales y segmentos de servicio con el fin de tomar las acciones tendientes a lograr su mejoramiento continuo.

De la evaluación realizada a la documentación que reposa en el archivo de contratación, se evidencian debilidades en el proceso de archivo al no reposar la totalidad de los documentos soportes del contrato.

3.3.3.   Subsistema Control de Evaluación 

La información del área es procesada de manera sistematizada, la ETB cuenta con el sistema SAP que permite hacer seguimiento contable a las operaciones; además se cuenta con el EBP, modulo SAP para el manejo de la información de la contratación.  Al interior de la Empresa se capacita en herramientas para el manejo de la información.

En la vigencia 2008 se concluyó la ampliación de la capacidad de procesamiento de la plataforma de control de fraude con la inclusión y monitoreo de las llamadas locales. 

 La ETB viene dando cumplimiento a los planes de mejoramiento, establecidos por la Contraloría de Bogotá así: Auditoría Gubernamental Modalidad Regular vigencia 2006, Auditoría Gubernamental Modalidad Especial Negocios a Operadores, Auditoría Gubernamental Modalidad Especial a Convenios y Auditoría Gubernamental Modalidad Especial a la Facturación. 
De la auditoría realizada a la ETB para la vigencia 2008, queda establecido que el Sistema de Control Interno, implementado en la Empresa, es eficiente y contribuye de manera significativa con el logro de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Corporativo.
3.4 EVALUACION PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

La ETB, en el ciclo 2007 concluyó el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2005-2008, cuyo propósito fundamental era migrar a una compañía líder en Banda Ancha y Servicios. En este Plan Estratégico se ejecutaron los programas: Masificación de TIC, Operación nacional de Banda Ancha, Conectividad Nacional, Gestión para un cliente satisfecho, Implementación de plataformas IP, Cobertura, capacidad y velocidad en BA, Prospectiva de tecnología y cobertura de red,  Mejoramiento de la gestión organizacional, Modelo de gestión de negocio, SOMOS y Plan director de informática. 
Si bien es cierto la ETB cumplió los objetivos generales del Plan Estratégico 2005-2008 enmarcado en convertir a la ETB como el mayor proveedor de Banda Ancha en Bogotá, se resalta en especial, que proyectos de gran impacto para el futuro de la compañía y que iniciaron su ejecución en el ciclo 2007, al cierre de dicho Plan se iniciaron proyectos que contribuirán a la generación de valor a la organización, como son la implementación la solución RED CARRIER ETHERNET – RCE, la evolución y desarrollo de la tecnología en el marco de IPTV y NGN  y  SOMOS, este último, va a permitir entre otros: mejorar la estructura de costos, crear cercanías con los clientes y aumentar la alineación y adaptabilidad organizacional; estos proyectos se encuentra en su fase de diseño, lo que hace imperativo se implemente en su totalidad  para lograr el cumplimiento de estrategias propuestas que han perdido oportunidad en el tiempo frente a la competencia 
En el proceso de armonización y/o construcción del PEC 2008-2011 con el cual pretende migrar a ETB a ser una compañía de servicios convergentes, se incluyeron los siguientes programas: Modelo de Gestión de Negocios, Multimedia e IPTV, Modelo Organizacional,  Masificación TIC, Modelo de Operación y Gestión de Recursos,  Migración Tecnológica,  Banda Ancha Bogotá,  Gestión Integral de Procesos,  Plan Director de Informática, SOMOS, Servicio Nacional, Mejoramiento de la Gestión Organizacional y Protección y Crecimiento en Línea Básica.
En el año 2008 se inicia la ejecución del primer ciclo del Plan Estratégico Corporativo 2008-2011, del cual a diciembre 31 de 2008, dio cumplimiento a las metas establecidas para dicho ciclo, sin embargo, la materialización de los grandes proyectos que permita hacer más competitiva la organización frente al sector de las telecomunicaciones se cumplirá una vez finalice este Plan Estratégico. Los programas estratégicos no tienen una asignación presupuestal como tal, estos se desarrollan a través de los proyectos y/o rubros de inversión presupuestal, los cuales son ejecutados y controlados por líderes de la Vicepresidencias respectivas y cuyo resultado de conformidad a la muestra de auditoría fue el siguiente:   

3.4.1 Proyectos Estratégicos 

Referente al comportamiento de los proyectos en la vigencia 2007 la inversión se realizó a través de 40 proyectos por valor de $452.517 millones y para la vigencia 2008 se ejecutaron 39 proyectos con una asignación de $436.707 millones, cifra que representa una disminución del 3.49% con respecto a la vigencia anterior, es decir, $15.810 millones. La distribución porcentual de los proyectos durante la vigencia 2008 de acuerdo a su distribución presupuestal presentó el siguiente comportamiento: 
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FUENTE:  Vicepresidencia Financiera 
Grafica No.  1
Se resalta que el mayor porcentaje en recursos fue utilizado para los programas Servicio Nacional, Banda Ancha Bogotá, Migración Tecnológica, que generar mayor crecimiento en la infraestructura de la ETB.    

En desarrollo de la auditoría se fijo como criterio para la obtención de la muestra la cuantía, escogiéndose 8 proyectos que representan el 72,61% del total de proyectos, con un valor de $ 330 mil millones que serán evaluados así: Masificación TICS, Red Transporte, Acceso de Datos,  Masificación TIC,  y cuyo resultado fue el siguiente: 

3.4.1.1 Proyecto Masificación TIC

El objetivo del proyecto es el facilitar a las comunidades el acceso, apropiación y uso productivo de las TICs a través de los Portales Interactivos, ofreciendo servicios de telecomunicaciones, informática e Internet, capacitando y transfiriendo la tecnología y los contenidos necesarios para su utilización. 

3.4.1.1.1   Manejo presupuestal 

Presupuesto asignados para la vigencia 2008 fue de $2.871 millones los cuales fueron distribuidos $505 millones como presupuesto de la primera fase y $2.365.7 millones para la segunda fase. Este presupuesto fue ejecutado en el 100% 

3.4.1.1.2  Contratación 

Con cargo a este proyecto se ejecutaron tres contratos así: Contrato No. 4600004871, suscrito con ERJAR, para realizar obras de mantenimiento y reparaciones locativas para todas las instalaciones de ETB a nivel nacional, propias o en arrendamiento. Contrato No. 4600007792, suscrito con ALEGRIA ACTIVITY AMERICA S.A., para realizar la adecuación y restauración de la unidad móvil de dos pisos, para que funcione como un Portal Interactivo, por valor de $76.560.000 y Contrato No. 4600005382 suscrito con la firma INMETSA LTDA, para la adquisición e instalación del mobiliario necesario para la implementación de nuevos puntos de acceso del proyecto Internet entre Todos. 

3.4.1.1.3.  Cumplimiento de Metas

Implementar 30 nuevos portales interactivos al finalizar el año 2008 
Durante la vigencia 2008 se implementaron 16 Portales Interactivos así: Teusaquillo Avenida Caracas No. 46-07, Santa Fe calle 22 No. 6-24 interior 3, Sena Calle 13 avenida Caracas No. 13-38, Nieves carrera 7 calle 20, PIT Conferías carrera 40 No. 22C-67 pabellón 4, PIT Quiosco de la Luz Parque de la Independencia Calle 26 carrera 5 y 7, PET Las Aguas Estación Transmilenio Las Aguas, PET Alcalá Estación Transmilenio Alcalá, PET Tintal Estación Transmilenio Mundo Aventura, PIT Puente Aéreo Aeropuerto El Dorado, Mundo Aventura trasversal 71D No. 6-30 sur, San Juan Bosco carrera 18G No. 74ª-59 sur, Bus Interactivo Móvil e Itinerante móvil. Se encuentra en proceso de adecuación los Portales: San Andresito, Jerusalén y Antonio Nariño. De acuerdo a lo anterior indica un cumplimiento del 53% referente a lo planeado. Igualmente cabe resaltar que la meta impuesta en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Positiva”, establece el llegar a 250 Pórteles Interactivos en el período 2008-2012 y actualmente la compañía cuenta con 52 que representa tan solo el 20,8%

Cumplir con 120.000 certificaciones a personal capacitadas     
Referente al cumplimiento de 120.000 certificaciones durante el 2008, se adelantaron 136.250 certificaciones en acompañamiento con la Gerencia de responsabilidad Social. Dichas capacitaciones se adelantaron con el acompañamiento del SENA

CUADRO No. 1
NÚMERO DE PERSONAL CON CAPACITACIÓN EN ALFABETIZACION DIGITAL

	ENERO
	FEBRER
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOST
	SEPT
	OCTUBRE
	NOVIEN
	DICIEMB

	543
	3.356
	5.100
	7.646
	10.702
	14.004
	17.962
	21.071
	24.689
	27.888
	30.781
	32.776


FUENTE: PROGRAMA MASIFICACION TICs 

Durante la vigencia 2008, se inscribieron un total de 32.776, lo que demuestra que el impacto en capacitación digital tiene una mayor aceptación en los estratos bajos. Igualmente el promedio en esta capacitación de mujeres fue del 63,6% y el 27,3% de hombres y el rango de edad oscila entre los 18 y 25 años con el 16%. 
Generar 1.750.000 HITs de servicios prestados en los Portales.
Con relación a esta meta de acuerdo a las estadísticas presentadas por portal se cumplió con un total de 1.796.981 servicios en telecomunicaciones en la Rede de Portales. Las horas de utilización de equipo de computo (Internet y capacitaciones)  fueron 1.381.262 

CUADRO No. 2
PARTICIPACION DE HITS Y/O SERVICIOS DE TELECOMICACIONES POR ZONAS 
	NIEVES
	NACIONAL
	TURISMO
	NORTE
	ORIENTE
	OCCIDENTE 
	SUR
	TOTAL

	25.820
	104.958
	14.148
	575.769
	459.118
	309.578
	307.559
	1.796.950

	1,44
	5,84
	0,79
	32,04
	25,55
	17,23
	17,12
	100,00


        FUENTE: PROGRAMA MASIFICACION TICs 

Las zonas del norte y oriente presenta el mayor número de visitas a los portales, cumplimiento en un 102,7%. Referente al recaudo generado por estos a diciembre 31 de 2008 presenta la siguiente distribución: Por Aliados  $1.387 millones, por Servicios $326 millones para un total de $1.714 millones. Si bien es cierto el retorno financiero que generan los portales es relativamente el bajo, la ETB da cumplimiento a las directrices establecidas en su entorno social como Empresa de telecomunicaciones.
CUADRO No. 3
RECAUDO POR SERVICIOS POR ZONAS

PESOS CORRIENTES 

	NIEVES
	NACIONAL
	TURISMO
	NORTE
	ORIENTE
	OCCIDENTE 
	SUR
	TOTAL

	22.700.100
	17.916.000
	5.640.427
	97.581.200
	63.952.400
	92.842.373
	25.929.300
	326.561.800

	6,95
	5,49
	1,73
	29,88
	19,58
	28,43
	7,94
	100,00


FUENTE: PROGRAMA MASIFICACION TICs 

3.4.1.2.   Construcción de Redes y Canalizaciones – Ensanche Bogotá
El objetivo del proyecto es asegurar la construcción de infraestructura de canalizaciones, redes de telecomunicaciones de planta externa y redes internas que resulten necesarias para atender la demanda de servicios de la ETB.
3.4.1.2.1   Manejo presupuestal 

El proyecto tiene un costo estimado total de $41.387.7 millones, de los cuales se causaron en la vigencia con cargo a la contratación suscrita un total de $15.802 millones, más los costos capitalizables por valor de $14.532 millones, para un presupuesto asignado de $30.334 millones; se ejecutaron en un 100%.
La Vicepresidencia de Aseguramiento del Servicio estableció el siguiente flujo de Costos Capitalizables así: 

CUADRO No. 4
COSTOS CAPITALIZABLES CONSTRUCCIÓN DE REDES Y CANALIZACIONES – ENSANCHE BOGOTÁ

                                                                                         

 CIFRAS EN PESOS CORRIENTES

	CONCEPTO
	VALOR
	PORCENTAJE

	Arrendamiento
	273.581.724,00
	1,88

	Honorarios
	55.649.603,00
	0,38

	Mantenimiento
	925.439.485,00
	6,37

	Personal
	12.667.685.309,19
	87,17

	Servicios Públicos
	135.800.126,00
	0,93

	Vigilancia
	418.067.113,00
	2,88

	Otros
	55.825.805,00
	0,38

	Total
	14.532.049.165,19
	100,00


                      FUENTE: VICEPRESIDENCIA DE ASEGURAMIENTO DE SERVICIOS 16-03-09 

La capitalización es realizada a las actividades que apunten a proyectos de inversión de operación nacional de banda ancha, el cual se constituye como un producto nuevo en pleno crecimiento; tomándose la decisión de capitalizar los egresos de acuerdo con el modelo de operación para las Empresa de telecomunicaciones e-TOM y que son susceptibles de constituir un activo y debe formar par5te de a inversión. 

3.4.1.2.2.   Contratación 

Se ejecutaron durante la vigencia un total de 22 contratos de los cuales: once corresponden a 2006, siete a 2007 y cuatro a la vigencia auditada. 

El valor causado durante 2008 fue de $15.802 millones, que corresponde a adquisiciones de: postes de concreto, cable telefónico, cubiertas herméticas, conectores modulares, armarios de distribución, encapsularte reentrable, regletas de transferencia, cubiertas tecmocontractiles y mecánicas, obras de construcción, reposición de redes y canalizaciones e interventorías entre otros. 

Se resalta que la entidad envía la ficha de avance del proyecto con corte a diciembre 31 de 2007, donde se reporta un total de 23 contratos por valor total de $90.226 millones y un valor caudado a diciembre 31 de 2008 de $15.802 millones, sin embargo, en relación a los pagos mensualizados reportada por la misma Vicepresidencia se relacionó un total de veintidós contratos por valor de $15.794 millones, lo anterior demuestra inadecuado manejo de la información por parte de los responsables o líder del proyecto
3.4.1.2.3.   Cumplimiento de metas   

La distribución de líneas por central telefónica fue la siguiente: 

CUADRO No. 5
LINEAS INSTALADAS  POR CENTRAL VIGENCIA 2008
	 
	CENTRAL
	No. LÍNEAS
	%
	 
	CENTRAL
	No. LINEAS
	%

	1
	Kennedy 
	8.745
	6,675
	21
	Olaya
	3.262
	2,490

	2
	Holanda
	7.796
	5,951
	22
	Santa Helenita
	3.157
	2,410

	3
	Bosa
	6.945
	5,301
	23
	Santa Bárbara
	3.040
	2,321

	4
	Soacha
	6.691
	5,107
	24
	Cruces
	3.024
	2,308

	5
	Toberín
	5.242
	4,001
	25
	Puente Aranda
	2.999
	2,289

	6
	Chapinero
	5.140
	3,924
	26
	San Fernando 
	2.888
	2,205

	7
	Bachue
	5.074
	3,873
	27
	Normandía
	2.572
	1,963

	8
	Chico
	4.950
	3,779
	28
	Niza
	2.542
	1,940

	9
	Suba
	4.649
	3,549
	29
	Ricaurte
	2.538
	1,937

	10
	Yomasa
	4.595
	3,508
	30
	Teusaquillo
	2.406
	1,837

	11
	Muzu
	4.216
	3,218
	21
	Ciudad Universitaria
	1.572
	1,200

	12
	Tibauyes
	4.068
	3,105
	32
	Bochica
	1.299
	0,992

	13
	San José
	3.934
	3,003
	33
	Salitre
	920
	0,702

	14
	Autopista
	3.883
	2,964
	34
	Marruecos
	550
	0,420

	15
	Fontibón
	3.844
	2,934
	35
	Sauzalito
	161
	0,123

	16
	San Carlos
	3.783
	2,888
	36
	Aeropuerto
	109
	0,083

	17
	Santa Inés 
	3.721
	2,840
	37
	Zona Franca
	73
	0,056

	18
	Candelaria
	3.602
	2,750
	38
	Toberín
	13
	0,010

	19
	Lucero
	3.580
	2,733
	39
	Avenida Chile
	2
	0,002

	20
	Centro
	3.419
	2,610
	 
	TOTAL 
	131.004
	100,00


                   FUENTE: VICEPRESIDENCIA DE ASEGURAMIENTO DE SERVICIO 

El mayor número de líneas instaladas fue realizada por las centrales de Kennedy, Holanda, Bosa, Toberín, Chapinero y Bachue, situadas donde se adelantaron proyectos urbanísticos.  
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                        FUENTE: VICEPRESIDENCIA DE ASEGURAMIENTO DE SERVICIO

Grafica No.  2
El comportamiento de líneas instaladas durantes las vigencia 2005 a 2007 presentó un crecimiento promedio del 11.17%, el cual tiene relación directa con el avance urbanístico de la Capital y/o mantener toda la infraestructura de las redes de telecomunicaciones de planta externa.
3.4.1.3     Proyecto Adecuación Sedes

El objetivo del proyecto es dar cumplimiento a lo establecido en la ley 400 de 1997 sobre el reforzamiento de estructuras de edificios y cumplir con las normas sismorresistentes, garantizando el soporte físico requerido para el desarrollo de nuevos negocios y productos asi como actualizar las instalaciones de la compañía  a los estándares propios de las Empresas de telecomunicaciones 
3.4.1.3.1   Presupuesto

Para 2008, se presupuestó la suma de $10.206 millones. Este proyecto se distribuyó en dos fichas: Para el proyecto con ficha código ETB 331070017 se definió una inversión, por  causación presupuestal con la radicación de factura, por un costo total del proyecto de $4.594 millones, discriminado así: $1.590 millones por concepto de vigencias futuras (2009) y $3.004 millones correspondientes al presupuesto asignado vigencia 2008.

Para el proyecto con ficha código ETB 331070013 se definió una inversión, por  causación presupuestal con la radicación de factura, por un costo total del proyecto de $16.395 millones, discriminado así: 
Presupuesto causado vigencias anteriores a 2006 por $1.773 millones;  presupuesto causado vigencias anteriores a 2007 por $6.336.7 millones para un subtotal de vigencias anteriores de $8.110 millones. Como compromisos del 2007 para el 2008 se registran $5.020 millones más lo nuevo del 2008 por $2.181 millones para un total requerido por el proyecto para el año 2008 de $7.202 millones.

Este valor del presupuesto 2008 ($7.202 millones) se distribuyó en diez (10) contratos.
3.4.1.3.2.   Beneficios e Indicadores de Gestión 

Derivado del desarrollo del proyecto adecuación sedes, se garantizan las condiciones físicas, según las demandas de los nuevos proyectos y las exigencias del negocio de la ETB; así como la seguridad y bienestar de los usuarios de  los diferentes edificios, ante la eventualidad de ocurrencia de un sismo; como beneficio se disminuye el valor de las pólizas contra riesgo de terremoto de los inmuebles propiedad de ETB.
Entre las actividades mas importantes a realizar  en desarrollo de este proyecto se destaca el refuerzo estructural, adecuación e interventoría de las Centrales telefónicas Bosa, Universitaria, Soacha y el Colegio Álvaro Camargo de la Torre; la contratación sede administrativa que incluye apartados, centro de mantenimiento, construcción entrada No. 3, adecuación terraza 5to piso, sistema de iluminación de emergencia; gestionar la expedición de licencias de construcción para los refuerzos estructurales; rediseño de cálculos estructurales centrales a reforzar; obras civiles para predios de ETB a nivel nacional; suministro, instalación y adecuación de muebles y divisiones de oficina en las sedes de ETB; realizar la modernización de un ascensor marca Otis; proyecto Nuse 1.2.3 Bachue; aadecuación áreas de archivo de contratación sede centro; ejecución de obras civiles para la puesta en funcionamiento  de proyectos requeridos por ETB, entre otras actividades.
De otra parte,  con el proyecto la ETB estima que se logra un ahorro en los valores cancelados por concepto de prima de seguros riesgo de terremoto, se obtiene un beneficio por $594 millones por evitar multas contempladas en la Ley 400/97 y se alcanza un ahorro de $18 millones anuales en la modernización de los ascensores;  $16 millones personal y $2 millones por energía.

Con corte a 31 de diciembre de 2008, el proyecto adecuación sedes para la ficha 331070013 de un 100% planeado, se ejecuto el 93% mientras que para lo correspondiente a la ficha 331070017 se planeo un 66% y se ejecuto el 56%, lo que significa un cumplimiento del 84.84%.  

Los retrasos obedecen a limitantes de carácter presupuestal que requieren adiciones, así mismo, se presenta demora en la expedición de las licencias de construcción. Con el desarrollo del proyecto se busca beneficiar a 4.000 usuarios de la ETB, de los diferentes estamentos como trabajadores, clientes y visitantes de las centrales a intervenir, de los centros de servicio Chapinero y Chico, CADES y sede administrativa centro así como a los estudiantes del Colegio Álvaro Camargo de la Torre. 

Con el montaje del NUSE número único de servicio de emergencia, se beneficiaran todos los habitantes de la ciudad Bogotá 

3.4.1.4    Proyecto Multimedia y Televisión

El objetivo general para el proyecto de Multimedia y TV es:: “implementar en forma integral la estrategia y el modelo de negocio multimedia e IPTV con el fin de continuar la consolidación del proceso de convergencia de la compañía, a través de la puesta en marcha de la operación tecnológica, comercial y administrativa, introducción al mercado y consolidación del nuevo servicio”.

3.4.1.4.1    Presupuesto 

Para el proyecto de Multimedia y TV, alineado al programa Multimedia e IPTV, el cual tiene dentro de sus objetivos estratégicos entre otros, la implementación de la infraestructura tecnológica para soportar una oferta basada en la convergencia de servicios, se tiene proyectado un costo total de $235.961 millones para invertirse en el periodo 2008-2011. Para 2008, la ejecución de inversión  fue de $5.007 millones, quedando una vigencia futura de $230.954 millones.
3.4.1.4.2.   Contratación

Dentro de los contratos que forman parte del proyecto se  observaron los diferentes propósitos; servicios de auditoria, adquisición de formulario de inscripción RUO de la CNTV, estudios de interferencia, servicios de modernización de infraestructura, consultaría en el campo de la ingeniaría civil, suministro de cable telefónico, al igual que Suministro de trabajadores en misión, asesoría banca de inversión, interventoría técnica, entre otros. 

Se observa que la mayor inversión para este proyecto, se llevó a cabo en el mes de agosto y concierne en  su gran mayoría a los valores cancelados al contrato 4600007646, correspondiente a la  consultaría para la implementación de la estrategia, el modelo de negocio y la plataforma tecnológica multimedia de ETB (IPTV y Contenidos) firmado con la empresa Everis Colombia Ltda, cuyo valor de ejecución fue de  $3.509 millones que corresponde al 30% de la ejecución total del proyecto en el año 2008.

Se analizaron los contratos 4600008104 y 4600008267 correspondientes a la asesoría en banca de Inversión en el proceso de compra de los operadores de prestación de servicio de televisión por  cable  (Visión Satélite S.A. y Supercable).

3.4.1.4.3.    Cumplimiento de metas 
Las metas están divididas en el aspecto comercial, tecnología, procesos, financiero y regulatorio. Se pretendía lo siguiente: desde la perspectiva comercial; definición de la oferta comercial y de la estructura de empaquetamiento asociada, actualmente se ha logrado definir la oferta preliminar y demanda estimada y desde el punto de vista tecnológico; la definición del sitio de ubicación de la cabecera IPTV y definición de la solución tecnológica. Actualmente se encuentra en ajuste de los requerimientos técnicos y el diseño tecnológico está terminado
Desde la perspectiva de procesos; se logró el análisis del modelo operativo de ETB, actualmente se encuentran en  finalización de los documentos relacionados con el modelo de operación del nuevo negocio.

Desde lo financiero, se obtuvo la definición de las principales variables que impactan al modelo de negocio regulatorio y desde del punto de vista de gestión regulatoria, se está en el trámite de consecución de la habilitación legal, para la prestación del servicio.

A partir de la evaluación de la muestra de contratación y el cumplimiento de entregables para el proyecto, se concluye que el proyecto esta debidamente alineado con el PEC, su avance físico y financiero, el cumplimiento de metas y objetivos y su aporte al cumplimiento del plan es favorable para el periodo 2008, no obstante, también se observó que actualmente se encuentra congelado a nivel de inversiones; por lo que la gerencia a cargo del proyecto, no puede adelantar nuevos procesos de contratación para inversión hasta tanto se tenga una definición de las políticas a seguir dada la coyuntura que vive la Empresa. 

Por otra parte, es necesario aclarar que en este proyecto, fueron objeto de análisis los contratos 4600008104 y 4600008267 correspondientes a la asesoría en banca de Inversión en el proceso de compra de los operadores de prestación de servicio de televisión por  cable  (Visión Satélite S.A. y Supercable), con el propósito obtener  el titulo habilitante para poder prestar los servicios de televisión por cable y televisión con  tecnología IP. 

Los asesores recomendaron para el caso de Visión satélite no comprar las acciones de esa compañía, mientras que para el operador Supercable la banca de inversión recomendó que no era viable la compra de este operador porque su situación financiera exige que cualquier tipo de asociación incluya la obligación de sanear la compañía, reduciendo su alto nivel actual de pasivos, para garantizar su viabilidad y minimizar el riesgo de perdida de su licencia y la situación financiera de Supercable hace que la estimación de valor de su patrimonio sea negativo.  

De lo anterior se concluye que la ETB a pesar de valiosos intentos por tener una infraestructura propia para prestar el servicio de televisión, aún no la tiene, y este servicio hoy en día no lo presta directamente, sino lo hace a través de una alianza comercial con Direct TV.

3.4.1.5.      Proyecto Red de Transporte 

El objetivo del proyecto es Implementar y consolidar una plataforma de red con un alto desempeño, adaptabilidad, funcionalidad y operabilidad  que permita a la ETB ofrecer servicios y productos de calidad  a nivel local,  nacional e internacional,  ampliando el cubrimiento con el fin de cumplir la demanda comercial.
3.4.1.5.1    Presupuesto 

Para el proyecto de Red de transporte, alineado al PEC, específicamente a través de los programas servicio nacional banda ancha Bogotá y migración tecnológica.
Se tiene un presupuesto total de un primer proyecto (331060004) por valor de  $335.308 millones; de esto, en el 2008  se efectuó una ejecución de $116.157 millones, para un segundo  proyecto (331060008) se asignaron  $293.074 millones para invertirse en el periodo 2008-2011, y de ello para el 2008 se ejecutaron   $14.619 millones.

3.4.1.5.2    Contratación

Dentro del total de los contratos que forman parte de los  proyectos se observaron las diferentes actividades que apuntan al cumplimiento de su objeto: 

· Alquiler prestación de servicios portador (Proporcionar la capacidad para la transmisión de señales)

· Alquiler capacidad cable internacional, 

· Derecho de uso de fibra (IRU), 

· Suministro, Instalación y configuración para la ampliación de la red de transporte nacional radioenlaces, 

· Ampliación de las diferentes redes de Backbone todo esto con el fin de lograr. 

Los contratos tomados en la muestra por su importancia y presupuesto asignado fueron los siguientes: contrato 4600004854, suministro de fibra óptica, es uno de los contratos que se ejecutó en mayor cuantía, fue firmado con REDITEC y el contrato 4600004811 HUAWEI TEC y consiste en suministro de equipos para el desarrollo de la red DSH NG. Contrato 4600006692 representa la mayor ejecución de recursos de inversión para 2008, este fue firmado con Cable Unión S.A., el cual tien como objeto,  “derecho irrevocable de uso sobre hilos de fibra oscura IRU”. El contrato 4600006885 con Telefónica Internacional, consiste en la adquisición de capacidad en la red tiws de cable submarino internacional. Contrato 4200000752 con la firma Internexa, consiste en la prestación del servicio portador básico de telecomunicaciones, que se encarga de proporcionar la capacidad para la transmisión de señales.

3.4.1.5.3     Gestión

CUADRO No. 6
METAS Y POBLACIÓN BENEFICIADA.
	META
	META A CUMPLIR2008/2009
	CUMPLIMIENTO DIC 08

	Ampliación y optimización de NODO IP 
	12 Routers
	42%

	
	 12 Switches
	100%

	Ampliación capacidad Red MPLS
	15.5 Gigas
	 

	Ampliación capacidad Canal Internacional
	5365 Mbps
	4000 Mbps

	Adquisición de  Radios de Backbone 
	216 Radios
	107 radios

	Implementación Nueva red de Sincronismo
	50 Equipos
	 

	Ampliación red de FO
	3587 Km 
	800

	Ampliación Red Nacional
	25 Lambdas
	100%

	
	27 Anillos
	10 ciudades

	Diseño, optimización y ampliación  del backbone de Transporte 
	1886 NE´s
	60%


       Fuente: Información ETB.

El proyecto cumplió con lo establecido en los cronogramas y con la debida supervisión de los interventores. En la tabla se observa la meta planteada y el cumplimiento a diciembre de 2008. La población beneficiada y el logro de las metas son: ciudades asociadas al programa servicio nacional  (Cartagena, Barranquilla, Cali, Medellín), municipios de Cundinamarca, población usuaria de servicios de ETB-ETELL (Villavicencio) y sus alrededores (Granada, San Martín, Acacias), sur occidente colombiano (Popayán, Pasto), población asociada al eje cafetero (Pereira, Manizales, Armenia).

Al lograr la implementación del proyecto, la ETB amplió en capacidad y cobertura de la red DWDM con un crecimiento de su capacidad en un 44% con respecto al 2007, la fibra óptica en la región atlántica creció en un 45.4% con respecto al 2007, se viene implementando el anillo regional Pereira- Armenia- Manizales con tecnología DWDM que entrará en servicio al termino del primer semestre del 2009, se amplio la red de radio en microondas en los municipios de San Martín y Granada ( Meta).  Se amplio el acceso a Internet instalando un enlace  de alta capacidad con CANTV, Instalación de equipos que garanticen brindar la entrega  de diferentes servicios, ampliación de la red de fibra a través de terceros (IRUS) y otros. 

3.4.1.6.   Proyecto Seguridad en Redes y Herramientas

Este proyecto busca disminuir el número de cortes y hurto de cable telefónico en las redes de ETB, de forma que se asegure la continuidad de los servicios de voz y datos a los clientes, se eliminen los costos que generan las reparaciones requeridas y se mejore la calidad del servicio y la imagen de la Empresa, a través de la adquisición e instalación de puertas y tapas de seguridad para las cámaras redondas y otras herramientas necesarias para la implementación de esa política.
3.4.1.6.1.   Presupuesto

El proyecto seguridad en redes y herramientas para 2008, respecto al presupuesto de inversión representó un 1%, es decir, la suma de $ 4.209 millones sobre una inversión total de $ 436.707.1 millones. 

Para ese proyecto, se contó con 2 fichas de avance; la No. 331130018 ($717millones) y la 331130022 ($3.491millones), se definió una inversión por  ejecución presupuestal con la radicación de las facturas, para un costo total del proyecto de  $4.208 millones por concepto de compromisos del 2007, para el 2008 y presupuesto fue $4.208 millones, el cual se distribuyó en diez contratos.

3.4.1.6.2.    Contratación 
 Tres contratos (C-5712, C-6763 y C-4671)  demandaron el 93% del total de los recursos requeridos para este proyecto.
CUADRO No. 7
[image: image3.emf]FICHA No. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

331130022 0 0 148 201 110 358 347 483 377 290 382 795 3.491

331130018 119 466 29 104 0 0 0 0 0 0 0 0 717

TOTAL 119 466 177 304 110 358 347 483 377 290 382 795 4.209

Fuente : Información remitida ETB

CUADRO No.

PAGOS MENSUALES PROYECTO SEGURIDAD EN REDES Y HERRAMIENTAS

Valores en millones de Col $


 3.4.1.6.3.   Población Beneficiada

Como población beneficiaria del proyecto y con la instalación de puertas de seguridad son identificados los usuarios de los servicios de línea telefónica y banda ancha que pertenecen a las centrales de: Girardot, Centro, Teusaquillo, Cruces, Chapinero, Ricaurte, Bochica, Muzú, Bachue, Chico, Suba, Cuni, Toberin y otras centrales telefónicas.

Nivel de satisfacción del usuario: La prevención de los eventos de corte y robo de cable, mediante la ejecución del proyecto en mención, ha redundado en la disminución de reportes de falla, obteniéndose así mejoramiento en el resultado del nivel de satisfacción del Usuario en 3,78 puntos con respecto al 2007.

Tiempo medio de reparación: el tiempo medio de reparación de una línea telefónica era de 2,30 días, en el año 2007 se redujo a 1,87 días y con la política agresiva de seguridad sobre la infraestructura de la ETB, en el periodo de 2008, este indicador, se logro disminuir a 1,29 días como tiempo medio de reparación por línea telefónica

Adicionalmente, la adquisición y posterior instalación de puertas de seguridad con sus respectivos candados, para los años 2007 y 2008 se registra una importante disminución en la cantidad de eventos de corte y robo de cable telefónico así: durante el año 2007 se presentaron 2.299 eventos, mientras que para el periodo de 2008, se registraron 1.810 eventos de robo de cable, disminuyéndose en un 21,27 % respecto del año inmediatamente anterior, con las correspondientes reducciones en el consumo de materiales y demás recursos necesarios para el restablecimiento del servicio, entre ellos, los financieros al reducirse de $ 4.708 millones en el 2007  a $ 3.157 millones en el período 2008, que en términos relativos representa una disminución del 32% . 

Por último, y a partir de la evaluación de la muestra de contratación para el proyecto herramientas y seguridad en redes en la ETB, se concluye que el proyecto esta debidamente alineado con el PEC; su avance físico y financiero y el cumplimiento de metas y objetivos, está acorde con lo planeado para la vigencia

3.4.1.7.     Proyecto SOMOS

 El objetivo del proyecto es proveer a ETB una solución integral para el adecuado gerenciamiento de las relaciones con sus clientes, a través de una visión articulada de la organización, los procesos, la gente y la tecnología, con lo cual se pretende lograr un mayor entendimiento de las necesidades de los clientes actuales y potenciales de la Empresa, asegurando permanencia en el mercado y aumento en la penetración del mismo. 
Dicho objetivo se cumplirá a través de: 
· Implementar la herramienta de CRM específicamente en lo relacionado con el CRM Operativo y analítico.
· Implementar la herramienta de EAI que permita integrar la solución de CRM con los otros sistemas de ETB.

· Implementar la herramienta de Calidad de Datos, acompañada de una estrategia que permita garantizar que el dato completo de cada cliente y sus servicios asociados son correctos.

· Alinear los procesos de negocio de acuerdo con las mejores prácticas de la industria de la herramienta seleccionada.

· Involucrar todas las áreas de la organización en un proceso centrado en el cliente a través de estrategias de Gestión del Cambio.

· Proveer la interventoría externa para los contratos que se lleguen a firmar como parte de este programa

· Adquirir los componentes de hardware requeridos por la solución

· Proveer los servicios de soporte y mantenimiento técnico de la solución en producción.
3.4.1.7.1      Presupuesto

El costo total del proyecto fue estimado en $37.672.5 millones,  de los cuales, se han causado en los años anteriores al 2008, $1.417.9 millones y para la vigencia  2008, se presupuestaron $6.868.6 millones, cifra compuesta por compromisos del 2007 pagados en el 2008 por $338.9 millones y lo requerido en el 2008 de $6.529.7 millones.

Este presupuesto fue ejecutado en un 100%, para cubrir los costos de los contratos los cuales causaron un IVA de  $1.098.9 millones, para un total de   $7.967.6 millones. 

3.4.1.7.2      Contratación 

Los contratos relacionados con el proyecto SOMOS y que tuvieron ejecución en la vigencia 2008 fueron 13, suscritos por un valor de $66.078.3 millones, de los cuales se ejecutaron $6.868.6 millones en la vigencia.

Los contratos evaluados (6), fueron suscritos por $22.549.8 millones, los cuales presentaron una ejecución en la vigencia evaluada de $5.832.7 millones.

En los contratos relacionados con el proyecto y que presentaron ejecución en el 2008, tiene un gran porcentaje (52%) el contrato 4600005802 que fue suscrito con la firma ORACLE con el objeto de proveer el licenciamiento de uso de software Oracle, con derechos de actualización, prestación de los servicios de instalación, configuración y puesta en funcionamiento de software RAC y cluster de OAS, y el respectivo entrenamiento; requisito para realizar la construcción del software en todas las fases. 

3.4.1.7.2      Alcance del Proyecto e Indicadores de Gestión 
El alcance estaba planeado para realizar las etapas de análisis, diseño y  construcción, dirigidas a la Fase I del proyecto, sobre el área comercial (órdenes & ventas, trámites comerciales, aprovisionamiento, facturación y aseguramiento).
CUADRO No. 8
SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE TRABAJO

	AVANCE FISICO
	PLANEADO
	REPORTADO
	CUMPLIMIENTO
	CUMPLIMIENTO MES

	
	54%
	47%
	87%
	4,0%


Fuente: Ficha de avance.  ETB

De acuerdo a las metas planeadas acumuladas para el proyecto que es del 54% a 31 de diciembre de 2008 se reporta un cumplimiento del 47%, reflejando para la vigencia de 2008 un cumplimiento del 87%.  Se presentaron retrasos en la fase de diseño, debido a la dificultad que se generó en el levantamiento de información relacionada con los flujos de trámites en los sistemas actuales. La ejecución presupuestal acumulada fue del 100%, igual a la inversión proyectada.

3.4.1.8  Proyecto BACKBONE

El objetivo del proyecto, es Implementar una infraestructura de Red de Acceso que permita a ETB, alto desempeño, adaptabilidad, funcionalidad, operabilidad y crecimiento de los actuales y futuros servicios que presta a nivel local, nacional e internacional, con un enfoque orientado al cliente, a fin de satisfacer de manera completa sus expectativas, comportamiento y requerimientos de servicio, entre los que se tiene:
· Ofrecer alternativas de acceso Ethernet extremo a extremo para clientes corporativos.

· Implementar redes de acceso Ethernet con los últimos desarrollos tecnológicos disponibles en el mercado con el fin de asegurar su escalabilidad, contar con funcionalidades que permitan la prestación de nuevos servicios flexibles  y la óptima calidad de servicio al cliente. 

· Expandir la cobertura de las redes tanto en Bogotá como a nivel nacional, para servicios residenciales y corporativos de voz, datos e Internet.

3.4.1.8.1   Presupuesto 

El costo total del proyecto fue presupuestado en $285.219.7 millones, de los cuales para la vigencia 2008 se presupuestaron $48.437.4 millones, cifra compuesta por compromisos del 2007 pagados en el 2008 por $37.486.5 millones y costos capitalizables por  $10.950.9 millones. Este presupuesto fue ejecutado en un 100%, para cubrir los costos de los contratos relacionados y que presentaron ejecución en la vigencia 2008.

3.4.1.8.2.   Contratación 

Los contratos relacionados con el proyecto BACKBONE que tuvieron ejecución en la vigencia 2008 fueron 15, suscritos por un valor de $283.664.7 millones, los cuales presentaron un valor causado en la vigencia de $48.437.4 millones. Es de anotar que lo causado en la vigencia es igual al presupuesto proyectado.

En los contratos relacionados con el proyecto que presentaron ejecución en el 2008, tiene un gran porcentaje (39%), el contrato 4600006692, suscrito con la firma CABLE UNION, con el objeto de otorgar el derecho irrevocable de uso (IRU) sobre hilos de fibra óptica oscura, así como el servicio O&M de los mismos, sin incluir ningún tipo de equipos activos en sus extremos o en sus trayectos para que ETB transporte sus servicios, el valor del contrato es de $ 109.510.9 millones.
3.4.1.8.3.  Metas y Beneficios  e Indicadores de Gestión 

 El alcance general del proyecto para la vigencia 2008 abarcó las siguientes actividades:

Red carrier Ethernet: Se realizaron todas las actividades encaminadas a realizar el proceso de contratación.
Red de acceso de banda ancha (ipdslam /msap): Actualmente se cuenta con la Red Metro Ethernet, y como ampliación y evolución de la Red, se realizó el proceso de contratación como parte integral de la Red Carrier Ethernet.
Red de conmutación de datos: Estimando crecimientos a nivel nacional se realizó la adquisición de equipos MAX TNT durante los meses de marzo y Septiembre.
Acceso Inalámbrico: WIMAX Y RADIOS PUNTO A PUNTO: Dentro de la cantidad de enlaces a nivel Nacional para acceso a Internet y Datos se utilizan radios de forma que las capacidades de hasta 30 Mbps son radios PDH y para las capacidades superiores se usaran radios SDH.
En la vigencia 2008 para el caso de WIMAX se realizó el proceso de contratación para el despliegue de la tecnología, mientras que para los radios punto a punto se requiere contrato crecimientos de infraestructura para expansión de cobertura.

Triple play (iptv): Se realizaron procesos de contratación de los elementos de acceso de STB, capacitación y consultorías.

Red planta externa: Se realizó la contratación de la expansión de la infraestructura.

Fibra óptica: Se realizó  la contratación de la expansión de la infraestructura.

El proyecto también contemplo para el 2008 realizar las siguientes actividades:

· IPDSLAM (Adquisición de puertos fijos ADSL 2+ en central.

· MSAP (ADSL 2+ y G:SHDSL) puertos multiacceso en sitios remotos.

· CPE’s  N2P (Adquisición de módems de voz sobre IP).

· CPE’s ADSL 2+ (Adquisición de módems de banda ancha.

· TNT (Adquisición de tarjetearía parta equipos de acceso conmutado).

· ETAPA DE ABONADO (Adquisición de tarjetearía para servicios TDM).

· FRAME RELAY (Adquisición de equipos para clientes de Datos Corporativos).

· APLICACIÓN RESOLUCIÓN 1732

Con el logro de las metas propuestas se garantiza que ETB siga liderando el mercado de banda ancha en Colombia, con la adquisición e instalación de unidades remotas ADSL se asegura la calidad del servicio al quedar esta a menos de 2 kms. de distancia del cliente, con la infraestructura adquirida se están entregando más y mejores servicios a los clientes, con la actualización de la plataforma es posible realizar la  migración de los clientes que se encuentran instalados sobre las plataformas tradicionales de datos (red ATM-FRAME RELAY), además  se logra la expansión de la cobertura de acceso de voz &  banda ancha nacional y local, y se realiza al mismo tiempo la preparación de la red de acceso para nuevas capacidades de banda ancha.
La Población beneficiada con el desarrollo del proyecto es Bogota y Municipios de Cundinamarca aledaños a Bogotá en cuanto a masificación de ADSL, en cuanto a la Red Carrier Ethernet y demás redes de datos el beneficio es a nivel Nacional. 

CUADRO No. 9
SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE TRABAJO
	AVANCE FÍSICO
	PLANEADO
	REPORTADO
	CUMPLIMIENTO
	CUMPLIMIENTO MES

	
	62%
	49%
	79%
	3%


Fuente: Ficha de avance.  ETB

De acuerdo a las metas planeadas acumuladas para el proyecto que es del 62% a 31 de diciembre de 2008 se reporta un cumplimiento del 49%, reflejando para la vigencia de 2008 un cumplimiento del 79%.  

Se presentaron retrasos en las fechas de las firmas de algunos contratos y fue declarado un contrato desierto como acciones para mitigar el riesgo fueron elaboradas prorrogas en algunos contratos vigentes con el fin de adquirir la infraestructura necesaria. La ejecución presupuestal acumulada fue del 100%, igual a la inversión presupuestada.
3.4.1.9 Hallazgo Administrativo

De conformidad con las fichas de Estructuración del Proyecto y oficio de marzo 16 de 2009, la Vicepresidencia de Aseguramiento del Servicio reporta costos capitalizables por $14.532.049.165,19, en el Proyecto Ensanche Bogotá; de igual manera en la ficha del proyecto BACKBONE se incluye costos capitalizables por $10.950.941.807,01, pero en las fichas de los proyectos Multimedia e IPTV y CRM SOMOS no se incluyen estos costos.

Para verificar, se procedió a solicitar información sobre dichas capitalizaciones a la Gerencia de Contabilidad e Impuestos; con la siguiente respuesta mediante oficios ETB de 3 y 27 de abril de 2009, en donde se encontraron las siguientes diferencias:
Ensanche Bogotá $1.381.619.924,81, Gestión y Servicios (Bankbone) $949.661.281,54. 

Los reportes de los proyectos Multimedia y Televisión IPTV por $1.739.198.400 y CMR SOMOS por $423.168.839, no aparecen incluidos en las respectivas fichas y por ende en el presupuesto.

Referente al proyecto SOMOS, la entidad comentó en su respuesta “si bien en algún momento se realizó capitalización durante los meses de marzo a junio de 2008 por valor de $235.9 millones, se acordó con Contabilidad la reversión de esta capitalización. Por lo que el Programa Somos ya no cuenta con valores capitalizables. Adicionalmente el valor de $423.1, no concuerda con nuestros registros.”
De conformidad a lo anterior, si bien es cierto la compañía a través de la Vicepresidencia Financiera viene adoptando políticas para la determinación de costos en especial el producto Banda Ancha, se observó que las diferencias presentadas a diciembre 31 de 2008, han sido contrarias a lo establecido en el memorando de septiembre 25 de 2007, por el cual se fijan políticas contables de costos capitalizables 2007 y presupuestos costos capitalizables 2008 y con lo expresado por la Gerencia de Contabilidad e Impuestos en el memorando de abril 27 de 2009 que expresa que  “mensualmente la Gerencia de Contabilidad registra los costos capitalizables enviados por las vicepresidencias y cruza la información con las cuentas contables discriminándolas  por Centro de Costos; a su vez, las vicepresidencias antes de obtener el estado de resultados de cada una de ellas, revisa por tipo de documento (CK) que los valores y cuentas registrados por Contabilidad en el aplicativo SAP R/3 corresponden a la información entregada. Dicha situación obliga a que se tomen los correctivos necesarios para fijar directrices y controles que permitan unidad de criterio entre las Vicepresidencias que manejan el producto Banda Ancha.   

3.4.1.10. Hallazgo administrativo:

Evaluado el proyecto “Adecuación Sedes”, se evidencia debilidad en la gestión adelantada por la ETB, al no obtener resultados positivos, respecto a establecer de manera definitiva la legalidad de la propiedad de ETB sobre los predios denominados Gram. Bell y Central Bachue, para los cuales a la luz de los registros y títulos de propiedad, no aparece la ETB como titular de los mencionados predios. 
Esta situación que pese a que data de tiempo atrás y la cual no ha sido abordada de manera diligente, podría poner en riesgo los recursos invertidos en esos predios ante eventuales reclamaciones por parte de otros interesados.

La situación enunciada no es conforme a lo establecido en el artículo 4 numerales 1,2 y 3 del Manual Interno de Contratación de la Empresa en concordancia con los principios descritos en el artículo 209 de la Constitución Nacional

3.5    EVALUACIÓN A LA CONTRATACIÓN 

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, reportó en la vigencia 2008, contratos por valor de $1.078.174.7 millones, de los cuales se seleccionó una muestra equivalente al 41%, correspondiente a contratos suscritos en desarrollo de los proyectos alineados al Plan Estratégico Corporativo, así como contratos de funcionamiento y prestación de servicios, para un valor total auditado de $439.996.4 millones.
En relación con los contratos 4600008267 y 4600008104, firmados el 10 de noviembre y 26 de septiembre de 2008, respectivamente, con el contratista Santander Invesment Valores Colombia S.A., se observó, que no se constituyeron las correspondientes pólizas de cumplimiento según lo expresa el literal ii del artículo 24 manual de contratación. 

Situación que demuestra, que no se protegen los recursos ante un eventual riesgo, ya que las garantías se constituyen para afianzar un posible incumplimiento relacionado con el proceso contractual. La póliza debe constituirse con el fin de respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del contratista, si bien es cierto que la ETB es una Empresa que goza de autonomía administrativa y financiera, razón por la cual sus actos, hechos y omisiones se circunscriben sólo al ámbito de su responsabilidad, también lo es, que, es función del ordenar del gasto, vigilar, controlar y evaluar la ejecución y cumplimiento de los objetivos y planes inherentes de la entidad, ordenar los gastos y firmar contratos para el cumplimiento de los objetivos de la Empresa dentro de los limites legales y estatutarios.

Por lo tanto, la omisión de este trámite, puede conllevar a riesgos inherentes al objeto contractual independientemente de su forma, cuantía e idoneidad del contratista, se debe constituirse la garantía a fin de amparar eventualidades que se puedan presentar, en aras de mantener protegidos los recursos de la Empresa durante todo el proceso de conformidad; el hecho desconoce en principio lo establecido en el artículo 24 literal II del manual de contratación en concordancia con lo dispuesto en el artículo 4, principios de economía y eficacia de la citada norma interna.

Así mismo, en el manual de la Empresa, artículo 2, ámbito de aplicación, no se describen de manera expresa excepciones para no pactar garantías, Igualmente, no establece medidas a tener en cuenta para proteger los recursos cuando no se constituyen las pólizas, como es el caso de los contratos cuestionados, los cuales no se enmarcan dentro de los contemplados en el citado artículo.

3.6
EVALUACION ESTADOS CONTABLES

En la auditoria practicada a los estados contables se evaluaron los siguientes grupos contables: Bancos, Inversiones, Deudores, Propiedad, Planta y Equipo –Deuda Pública, Pasivos Estimados, los Ingresos, Costos y Gastos, se verificaron los registros contables en el Sistema SAP R3, correspondiente a la vigencia de 2008 para comprobar el registro y razonabilidad de los hechos económicos conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables 
Las pruebas de auditoria se realizaron con base en las cifras presentadas en los estados financieros entregados por la Empresa a la Contraloría de Bogotá en la cuenta anual con corte a 31 de diciembre de 2008, así como los soportes, actas, cuadros e información que la Empresa entregó en el análisis de cada una de las cuentas analizadas entre otros. Es responsabilidad de la administración el contenido de toda la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  

3.6.1 BANCOS – Hallazgo Administrativo 

En el informe de Auditoria Integral Modalidad Regular para la vigencia 2007, quedó como hallazgo administrativo, numeral 3.3.7.2.2 Conciliaciones Bancarias y Partidas Conciliatorias un valor absoluto de $93.915.92 millones correspondiente a más de 4.987 partidas por aclarar.  
Si bien es cierto que la ETB, cumplió con el compromiso establecido en el Plan de Mejoramiento y procedió a la identificación y registro de las partidas conciliatorias del año 2006 y 2007, también lo es que a 31 de diciembre de 2008, nuevamente quedaron partidas conciliatorias por $67.234.15 millones, correspondiente a 1.195 transacciones, (en 46 Bancos de 87 en que tiene cuentas la ETB), con antigüedad promedio de marzo de 2008 a diciembre 31 de 2008, quedando subvaluada la cuenta Bancos y sobrevaluada la cuenta Deudores entre otras.

Lo anterior transgrede la directiva interna 00473 del 28 de diciembre de 2005, evidenciándose falta de control; además, se incumple lo normado en el Plan general de Contabilidad Pública y lo establecido en el numeral 4.2.5 de la Normas de Contabilidad de la SSPD, Requisitos de la información contable

Teniendo en cuenta que las partidas conciliatorias afectan el saldo de las cuentas por cobrar, la entidad pese a que ha mejorado en cuanto a la oportunidad en el registro de partidas conciliatorias, debe prever que al cierre de la vigencia su esfuerzo debe ser mayor y los controles mas eficaces, con el fin de identificar el total de las transacciones bancarias y que estas queden incluidas en los estados contables y así mostrar su realidad económica.
3.6.2
Portafolio de Inversiones Financieras 
El portafolio de ETB, durante la vigencia de 2008, fue diversificado con inversiones a través de: Encargos Fiduciarios, Inversiones en Dólares – Time Deposit, e Inversiones en pesos CDTs, TES y Bonos. Los recursos del portafolio de corto plazo de ETB administrados o invertidos se resumen a continuación.
CUADRO No. 10
[image: image4.emf]TIPO DE INVERSION PERI0DO PERI0DO

2008 2007

Depositos en el Exterior  4.487.180 5.060.841

Administracion Liquidez - Fiduciarias 6.916.184 36.745.512

Temporales en Renta Fija en Bonos  y CDTs 4.207 5.039.000

TOTAL 11.407.571 46.845.353

Fuente : 1 ) Informe de Portafolio 31 de Diciembre de 2008

2 ) Análisis de la Auditoria PAD 2009, Período Auditado 2008.

VALOR DE INVERSIONES FINANCIERAS

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP

A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Cifras en miles de pesos ( col $ )


A 31 de diciembre de 2008, el saldo de las inversiones temporales fue de $4,2 millones, estas se redujeron en 999% respecto del año anterior.

Los depósitos en el exterior que se muestran en el cuadro anterior, corresponden US$2 millones ($2.243.59 por dólar), para un fondo especial de autoseguro para pérdidas, deducibles y reposición de bienes no amparados por pólizas de seguros.

La disminución de Administración Liquidez – Fiduciarias por valor de $29.829 millones, se debe a los retiros parciales de las fiduciarias Popular, Corredores Asociados, Fiduprevisora, Fiduoccidente, Renta valores Colombia, Corfirenta, Bancolombia, Corficolombiana, Fiduhsbc Colombia, para ser trasladados a los bancos y corporaciones y para cubrir obligaciones de la Empresa.

.

La inversión en renta fija (Bono de Paz) se encuentra custodiada en Deposito Central de Valores DCV por valor de $4,2 millones. Es de aclarar que este valor es lo que figura en estados contables como Inversiones Temporales.

Durante la vigencia de 2008, la ETB, logró obtener rendimientos acorde a las tasas  de mercado, así:
CUADRO No. 11

[image: image5]
Los recursos administrados mediante la modalidad de Encargos Fiduciarios, y depósitos en cuentas de ahorro y cuentas corrientes remuneradas, obtuvieron un rendimiento de $677.826 y $6.406 millones, cuya rentabilidad osciló entre el 8% y 9,5% EA, comparada con el indicador DTF promedio, estas estuvieron ajustadas al mercado.

3.6.3 Deudores
La Empresa a Diciembre 31 de 2008 presentó la siguiente distribución de cartera:
CUADRO No. 12
DEUDORES 

En millones $
	DEUDORES
	Dic.31-2008
	Partición %
	Dic.31-2007
	V A R I A C I O N

	
	
	
	
	 Absoluta 
	%

	Cartera Comercial
	     520.657 
	69,75
	    456.067 
	   64.590 
	14,16

	Difícil Cobro Comercial
	108.706
	14,56
	119.840
	(11.134)
	-9,29

	Deudores Varios
	    116.688 
	15,63
	     154.587 
	(37.899) 
	-24,52

	Difícil Cobro Varios
	369
	0,06
	369
	0
	0

	Total Deudores
	      746.420 
	100
	     730.863 
	    15.557 
	-15,18

	Provisión Cartera  
	    (209.855)
	-28,11
	   (204.649)
	   (5.206)
	2,54

	Provisión Deudores V.
	      (10.313)
	-1,38
	       (9.020)
	   (1.292)
	14,32

	Total Provisiones
	    (220.168)
	-29,50
	   (213.669)
	   (6.498)
	16,87

	Neto Deudores
	      526.252 
	70,50
	     517.194 
	      9.059 
	1,69


Fuente: Estados Financieros 2008 y 2007 ETB. 

Se observa que la cartera comercial participa con el 69,75%, porcentaje que se ve afectado por la provisión de cartera morosa en -28,11%, si tenemos en cuenta esta reducción, la participación de cartera sería en realidad del 41,64%, lo que equivaldría a $310.809 millones. La situación del crecimiento de la provisión por cartera de difícil cobro por el continuo aumento año por año de esta, se reflejo a diciembre 31 de 2008 al castigarse la cartera disminuyendo su saldo en $41.926,7 millones.
En el análisis de las causas de la cartera perdida se observó que solo hasta enero del año 2008, la ETB expidió el “MANUAL PARA LA PREVENCIÓN, TRATAMIENTO E INVESTIGACIÓN DE FRAUDES EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, con el fin entre otros de “Hacer uso de las herramientas tecnológicas apropiadas para prevenir la comisión de fraudes y hacer seguimiento periódico a los mecanismos adoptados”, medida que según el análisis de la Contraloría no ha sido efectiva toda vez que para el año 2008 las perdidas por este concepto continuaron.
La causa de esta de esta deficiencia se origina en la Vicepresidencia Comercial quien ha asignado a través de los años, líneas telefónicas con requisitos laxos y sin estudio de mayores antecedentes, permitiéndose con esta debilidad en las ventas, el continuo fraude. 
El área más afectada por el fraude es la correspondiente a los clientes PYMES, reventa y micros, donde se encontraron clientes anteriores al 2008, que se les había asignado diez líneas telefónicas o más, acumulando deudas por mas de $20 millones, no suspendiendo el servicio oportunamente, incumpliendo el literal “a)” del numeral “3” de la cláusula Décima Quinta del Contrato de Condiciones Uniformes.

Es de resaltar un caso detectado entre los clientes PYMES en el mes de septiembre de 2008, a quien se le asignó cinco líneas telefónicas, quedando con una deuda a la fecha de $6,6 millones, evidenciándose falsedad en el CHECK LIST ANTIFRAUDE, pues se informa que el predio donde se ubica la compañía no es en arriendo, agregando a lo anterior, que se indica que el uso de los servicios se destinará para oficina, pero en realidad en ese sitio se nos informó que allí funcionó un Call Center. 
3.6.3.1 Deudas de Difícil Cobro - Hallazgo administrativo -

Por lo anteriormente descrito, al igual que en el año anterior, la gestión en el recaudo de cartera para la cuenta deudas de Difícil Cobro es deficiente. El incremento real de esta cuenta fue del 25,62% equivalentes a $30.793,1 millones, al pasar de $120.208,7 millones en el 2007 a $151.001,8 millones en el 2008, que restado el castigo de cartera presenta un saldo final de $109.075,1 millones. 
3.6.4. Propiedad Planta y Equipo 
3.6.4.1 Compra Predios
De acuerdo a la información reportada por la ETB en memorando GSA No. 193-2009 de 06/04/09 y los certificados de libertad y tradición de los inmuebles relacionados en el siguiente cuadro, se tiene las siguientes observaciones:

CUADRO No. 13
PRESUNTAS INCONSISTENICA DETECTADAS EN COMPRA DE PREDIOS EN LA ETB
En millones $
	MATRICULA
	CIUDAD
	FECHA 1
	FECHA 2
	VALOR 1
	VALOR 2
	DIAS
	DIFERENCIA $
	%

	350-48083
	Ibague
	01/10/2007
	18/12/2007
	53.00
	160.00
	78
	107.00
	202

	280-86776
	Armenia
	06/11/2007
	08/02/2007
	9.50
	55.00
	94
	45.50
	479

	280-70739
	Armenia
	27/12/02007
	08/02/2008
	37.50
	110.00
	43
	72.50
	193

	260-124291
	Cúcuta
	29/12/2009
	08/07/2008
	9.52
	130.00
	192
	120.48
	1.266

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	345.48
	


   Fecha 1: Compra el predio el vendedor

Valor 1: Compra el predio el vendedor

   Fecha 2: Compra el predio la ETB

      
Valor 2: Compra el predio la ETB.

   Fuente: Datos suministrados por la ETB.

· El predio identificado con la matricula inmobiliaria No. 350-48083 de la oficina de registro de instrumentos públicos de Ibagué –Tolima- correspondiente al predio ubicado en la Carrera 48 sur No. 110-230, presenta lo siguiente:  

Anotación No.5 de fecha 21/10/07, compra realizada por Faber Humberto Chavarro Lugo identificado con la Cedula de Ciudadanía No. 93.363.825, al Banco Popular por valor de $53 millones, según escritura 3107 de 01/10/07.

Anotación No. 6 de fecha 19/12/07, venta realizada por el Sr. Chavarro a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP según escritura No. 2985 de 18/12/07 por un valor de $160 millones.

Se observa que en un lapso de 78 días el predio incrementa su valor en $107 millones, con un aumento del precio a favor del particular en 202%.

· El predio identificado con la matrícula inmobiliaria 280-86776 de la oficina de registro de instrumentos públicos de Armenia Quindío, y que aparece como dirección “Carrera 18”  presenta lo siguiente:

Anotación No. 3 con fecha 8/11/2007, Luz Cielo Foronda Montoya, con cedula de ciudadanía No. 24.577.511 compra el predio en $9.50 millones.

Anotación No. 4 con fecha 14/2/2008, la ETB adquiere el predio en $55 millones.

En este caso, el predio se incremento en $45.50 millones, es decir un 479% en un lapso de 94 días.

En respuesta mediante memorando GSA- No. 223 de Gerencia Servicios Administrativos de la ETB de fecha 22 abril 2009, se informa que para este predio el resultado del avaluó fue de $27.11 millones y el valor de la compra por la ETB es de $55 millones, es decir $27.89 millones por encima del avalúo, es decir que la ETB presuntamente pago un sobreprecio del 103%.

· El predio identificado con la matricula inmobiliaria No. 280-70739 de la oficina de registro de instrumentos públicos de Armenia Quindío, ubicado en la carrera 18 Antiguo Puerto El Recreo, presenta lo siguiente:

Anotación No. 7  de fecha 10/12/2008 donde Ana Maria Lesmes García identificada con la Cedula de Ciudadanía No. 1.097.392.652 y Rosa Elida García Alzate con Cedula de Ciudadanía No.24.573.515 adquiere el predio por $37.50 millones.

Anotación No. 8 de fecha 1/4/2008, aparece la ETB comprando el predio por un precio de $110 millones.

En este caso se presenta  un incremento de $72.5 millones, es decir un aumento del 193% en un periodo de 43 días.

En respuesta a través de memorando GSA- No. 223 de Gerencia Servicios Administrativos de la ETB de fecha 22 abril 2009, se informa que para este predio el resultado del avaluó fue de $99.41 millones y el valor cancelado por la ETB es de $110 millones, para un precio por encima del avaluó de $10.59 millones, lo que representa un 10.65%.

En la respuesta emitida por la ETB se señala que “… las compras de estos inmuebles se hicieron teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el CAPITULO II, DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA ADQUISICION Y VENTA DE INMUEBLES del MANUAL PARA LA ADQUISICION, VENTA, SANEAMEINTO, ARRENDAMIENTO Y PAGO DE IMPUESTOS DE INMUEBLES de fecha 16 de noviembre de 2001 publicado en IAIA”
· El predio identificado con la matricula inmobiliaria 260-124291 de la Oficina de registro de instrumentos públicos de Cúcuta ubicado en la Calle 2 No. 6-68/74 presenta lo siguiente:

Anotación No. 6 de fecha 9/1/2008 compra realizada por Magdalena Morales Méndez, identificada con la Cedula de Ciudadanía No. 29.860.600  compra por valor de $9.52 millones.

Anotación No. 7 de fecha 9/7/2008 donde la ETB adquiere el predio por valor de $130 millones.

Para este predio el incremento en el precio es $120.48 millones, es decir el 1.266% en un lapso de 192 días.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que en la  ETB, no existe un mecanismo que garantice obtener las mejores condiciones de precio en las negociaciones de predios, pese a que se realizan avalúos y estudios de títulos por los que se paga, 

3.6.4.2  Vehículos fuera de servicio – Hallazgo Administrativo

La ETB ha informado de la existencia de 45 vehículos que se encuentran ubicados en la Central Holanda fuera de servicio, todos ellos están inmovilizados desde el 29 de octubre de 2007.

En las sedes Engativa y Guaymaral se encuentran ubicados un total de 18 vehículos; dos de ellos inmovilizados desde  6 noviembre de 2007 y los restantes 16 están inmovilizados desde el 1 de octubre de 2007.

A estos vehículos se les ha pagado el impuesto correspondiente a los años 2007, 2008 y 2009, y teniendo en cuenta la fecha de la inmovilización, la ETB ha incurrido en un gasto de $39.9 millones, por el pago de impuesto de vehículos que no están prestando ningún servicio a la Empresa, los cuales se detallan a continuación.

La administración de ETB argumenta que se han adelantado gestiones para vender los vehículos, contratos para su venta, reuniones con personal de la Secretaria del Medio Ambiente; sin embargo, esta gestión no ha conducido a resultados para subsanar estas anomalías y por el contrario se ha en pago de impuestos, vigilancia y parqueo. 

Por lo anteriormente expuesto configura un Hallazgo Administrativo.

3.6.4.3
Multas impuestas a conductores -ETB- hallazgo administrativo 
De la información reportada vía SIVICOF, se encontró un total de 141 trabajadores que aparecen con el cargo de conductor.  Se procedió a realizar el cruce de el numero de documento de identidad en la base de datos del  Sistema de Multas e Infracciones de Transito –SIMIT- encontrándose que 46 de ellos adeudan por concepto de multas y comparendos la suma total de $54.2 millones.

Debe señalarse que un solo trabajador adeuda al Distrito Capital la suma de $11.8 millones, le sigue otro trabajador que adeuda $6.32 millones, es decir, estos  trabajadores representan el 33.45% del total adeudado al Distrito Capital.

Es claro que se transgrede por parte de los trabajadores morosos, elementales normas de ética y comportamiento general, que están inmersas y se recogen en el código ético de la ETB.

Existe un trabajador al cual le fue suspendida su licencia de conducción hasta marzo de 2011, si se trata de un conductor y legalmente no puede ejercer su oficio, no es claro que mecanismos adopta la ETB ante tal situación,

Hay otro trabajador que tiene suspendida su licencia desde el 25/04/2006 hasta el 03/04/2012, sin embargo en la relación remitida a la Contraloría aparece como conductor, cuando legalmente no podría estar ejerciendo ese oficio en una presunta debilidad en los sistemas de control y seguimiento por parte de la ETB.

No se evidencian medidas adoptadas por la ETB, que permitan garantizar la eficiencia en el desempeño de los trabajadores con cargo de conductores, no hay gestión por parte de la administración en hacer seguimiento y control para exigir de manera periódica paz y salvos que garanticen la idoneidad y responsabilidad de los trabajadores a quienes se les confían bienes de la Empresa, colocando en riesgo el patrimonio publico a ellos confiados por la sucesiva comisión de infracciones; además, los recursos adeudados, una vez recaudados pasan a ser dineros de carácter publico, cuyo adecuado destino y eficiente gestión es competencia de esta Contraloría, por lo tanto estas observaciones quedan como hallazgo administrativo.

3.6.5
Deuda Pública
El estado de la deuda pública consolidada a 31 de diciembre 31 de 2008, de la ETB, registro un saldo de $410.052 millones, de los cuales $400.773 millones corresponden a deuda pública interna y $9.2 millones corresponden a deuda pública externa, durante la misma vigencia 2008, la entidad realizó movimientos que correspondieron a recepción de recursos de crédito interno por $244.704 millones; ajustes positivos de Deuda Externa por $534 millones y amortizaciones a capital por $91.133 millones, como se aprecia en el siguiente cuadro.
 CUADRO No. 14
[image: image6.emf]CLASE  SALDO A AUMENTOS PAGO SALDO 

DE DEUDA DBRE / 2007 CAPITAL AMORTIZACIONES INTERESES  DBRE / 2008

INTERNA

240.356.962 244.704.138 84.287.564 30.462.277 400.773.536

EXTERNA

15.589.938 534.413 6.845.603 1.112.540 9.278.748

TOTAL 255.946.900 245.238.551 91.133.167 31.574.817 410.052.284

Fuente : 1 ) Informe de Deuda  de ETB,  a 31 de Diciembre de 2008

2 ) Análisis de la Auditoria PAD 2009, Período Auditado 2008.

COMPORTAMIENTO DE LA DEUDA PUBLICA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A . ESP

A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Cifras en miles de ( Col $ )


Es importante aclarar que al finalizar el 2007, la deuda pública total (interna y externa) era de $255.946.9 millones, esta finalizó en el 2008, con un saldo de $410.052,2 millones.
Se observa,  que el saldo final de la deuda externa de la ETB,  respecto a las cifras registradas en los estados contables a 31 de diciembre de 2008 presentan una diferencia de $4.739.654 millones, con lo reportado vía SIVICOF, en razón a que el balance se registra lo causado para en periodo (capital e intereses), mientras que en SIVICOF se muestra el saldo total de la deuda (Leasing), contablemente la diferencia se registra en cuentas de orden por tratarse de un Leasing Operativo.  

El aumento de la deuda pública interna, obedece a que durante la vigencia 2008, la compañía tramito nuevos créditos financieros (aumentos de capital) por valor de $244.704.1 millones, con el fin de ampliar su infraestructura tecnológica, créditos que fueron gestionados ante la banca nacional, incluyendo el crédito con Banco Ganadero, que es un crédito de Tesorería. Los aumentos de deuda interna se muestran en siguiente:           
CUADRO No. 15
[image: image7.emf]CODIGO ENTIDAD  DESTINO CREDITO VALOR  Tasa Interes 

Col ( $) Pactada

611513714 Davivienda Ampliación en Infraestructra tecnologica 50.000.000

DTF+4 %

611513766 Occidente Ampliación en Infraestructra tecnologica 35.000.000

DTF+ 5%

611513772 Bogotá Ampliación en Infraestructra tecnologica 50.000.000

DTF+ 5%

611513774 Colmena Ampliación en Infraestructra tecnologica 20.000.000

DTF+ 5,5%

614500320 Leas. Occidente Instalación Equipos Proyecto Telefonia IP 5.172.228

DTF+5,47%

Ganadero Crédito de Tesoreria 83.914.539

TOTAL AUMENTO CAPITAL 244.086.767

Cifras de Col $

CUADRO RESUMEN AUMENTO DE CAPITAL

DEUDA PUBLICA INTERNA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP

A DICIEMBRE 31 DE 2008


Fuente: Reportes emitidos por la entidad
Por último, se verificó que la ETB realizó pagos anticipados
CUADRO No. 16
[image: image8.emf]ENTIDAD  VALOR  FECHA  FECHA  AHORRO AHORRO

Col ( $) VTO PREPAGO (%) TIEMPO RECURSOS ($)

Bogotá  25.000.000

22 12  2013 27 02  2008 15,58 4 años, 10 meses

18.826.000

Occidente  7.000.000

22 12  2013 27 02  2008 15,58 4 años, 10 meses

5.271.000

Popular  18.000.000

22 12  2013 27 02  2008 15,58 4 años, 10 meses

13.555.000

TOTAL PREPAGOS 50.000.000 37.652.000

Cifras en miles de ( Col $ )

CUADRO RESUMEN PREPAGOS

DEUDA PUBLICA INTERNA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP

A DICIEMBRE 31 DE 2008


Fuente: Informe Deuda A 31 de Diciembre de 2008

De acuerdo a las condiciones de flujo de caja de ese periodo (27 de febrero de 2008) la Administración de la ETB, decidió prepagar los créditos relacionados en el cuadro anterior, presentándose un ahorro por concepto de intereses por valor de aproximadamente $37.652 millones, cuyo vencimiento estaba programado para realizar un pago único el día 22 de diciembre de 2013.
3.6.5.1 Pago intereses en Deuda Pública  – Hallazgo Administrativo

Una vez revisados los pagos correspondientes a intereses por deuda pública se pudo establecer que el 31 de octubre de 2008, se efectuó el pago de $1.085 millones, al Banco Ganadero correspondiente a 93 días de intereses (de julio 11 de 2008 a octubre 14 de 2008) de la obligación de $35.000 millones, pero contablemente, la ETB, no efectúo la compensación correspondiente en la cuentas 23130201 Créditos Obtenidos – Banca Comercial y en la Cuenta 24162046 Gastos Financieros y Subsidios Deuda Pública – Interna – Entidades financieras por $1.085.4 millones, quedando de esta forma los registros en las cuentas 23130201 Créditos Obtenidos – Banca Comercial subestimada y la Cuenta 24162046 Gastos Financieros y Subsidios Deuda Pública – Interna – Entidades financieras, sobreestimada en este valor a 31 diciembre de 2008, la ETB, realiza el respectivo registro el 1 de enero de 2009 con documento 100000104.

Lo anterior indica que no existe conciliación de cifras periódica y oportunamente entre las áreas que intervienen en el proceso de registros contables, toda vez que tres meses después se registra la compensación de estos valores (enero de 2009), ocasionando que los saldos que se presentan en el Balance General no sean razonables.

3.6.6. Pasivos Contingentes
3.6.6.1. Provisión Contingencias - Hallazgo administrativo 

La Empresa de Telecomunicaciones a Diciembre 31 de 2008 presenta la siguiente situación:
CUADRO No. 17
PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS 

En millones $
	2 PASIVO
	Diciembre 31/2008
	Diciembre 31/2007
	Variación Abs.
	%

	PASIVO CORRIENTE
	 
	 
	 
	 

	2712 PROV. PARA CONTINGENCIAS
	 
	 
	 
	 

	27120011
	Prov. Conting. civiles
	0
	160,00
	-160,00
	-100

	27120012
	Prov. Conting. civiles
	210,00
	0
	210,00
	100

	27120021
	Prov. Conting. laborales
	0
	4.574,00
	-4.574,00
	-100

	27120022
	Prov. contingencias laborales
	5.422,64
	0
	5.422,64
	100

	27120041
	Prov. Conting. administrativas
	0
	2.990,33
	-2.990,33
	-100

	27120041
	Prov. Conting. administrativas
	0
	93.369,91
	-93.369,91
	-100

	27120041
	Prov. Conting. administrativas
	0
	11.590,59
	-11.590,59
	-100

	27120042
	Prov. Conting. administrativas
	7.966,85
	0
	7.966,85
	100

	27120042
	Prov. Conting. administrativas
	46.769,68
	0
	46.769,68
	100

	27120042
	Prov. Conting. administrativas
	7.921,71
	0
	7.921,71
	100

	27120898
	Otras provisiones para conting.
	29,65
	29,65
	0,00
	0

	TOTAL PROVISION CONTINGENCIAS
	68.320,53
	112.714,48
	-44.393,95
	-0,39

	PASIVO NO CORRIENTE
	 
	 
	 
	 

	2762 PROV. PARA CONTINGENCIAS
	 
	 
	 
	 

	27620041
	Prov. Conting. administrativas
	234.031,39
	174.445,25
	59.586,14
	34,16

	27620041
	Prov. Conting. administrativas
	9.288,22
	9.288,22
	0,00
	0,00

	27620051
	Obligaciones Potenciales L. P.
	8.251,77
	106.717,74
	-98.465,97
	-92,27

	TOTAL PROVISION PARA CONTINGENCIAS
	251.571,38
	290.451,21
	-38.879,83
	-13,39

	TOTAL PASIVO CONTINGENTE
	319.891,91
	403.165,69
	-83.273,78
	-20,65


Fuente: Datos tomados de los Estados Financieros ETB

Como resultado del examen a los Pasivos Contingentes se presentan las siguientes observaciones se encuentra sobreestimada la cuenta 27120022 Provisión Contingencias Laborales en $1.624 millones; se encuentra sobreestimada la cuenta 27120042 Provisión Contingencias Administrativas en $672,6 millones; se encuentra sobreestimada la cuenta 51311101 Provisión Contingencias en $2.296.6 millones, discriminadas así:

CUADRO No. 18
MAYORES VALORES PROVISIONADOS
En millones $
	PROCESO No.
	CLASE DE PROCESO 
	DEMANDANTE
	CUANTIA 

	202/05
	ORDINARIO LABORAL 
	MARIA ISABEL MORENO VELA
	50.0

	765/05
	ORDINARIO LABORAL
	LUIS A. MUÑOZ COY
	50.0

	390/06
	ORDINARIO LABORAL
	LUIS A. PINZON BARBOSA
	100.0

	370-06
	ORDINARIO LABORAL
	JOSE J. ACUÑA H.
	50.0

	201-06
	ORDINARIO LABORAL
	JOHN HENRY REYES CHALA
	40.0

	741-06
	ORDINARIO LABORAL
	FREDY MARTINEZ Y OTROS (10)
	300.0

	1180/06
	ORDINARIO LABORAL
	FRANCISCO J. ZULUAGA LOPEZ
	110.0

	0061/00
	ORDINARIO LABORAL
	ISAAC A. LOPEZ LARA Y OTRO
	200.0

	 627/07
	ORDINARIO LABORAL
	JAIME NAVARRETE FORERO
	80.0

	       1154/06
	EJECUTIVO LABORAL
	VLADIMIRO CASTELBLANCO RODRIGUEZ
	14.0

	       589/06
	EJECUTIVO LABORAL
	GABRIEL J. CAMACHO MELO
	100.0

	      0334/08
	 
	BRAULIA INES PINEDA RODRIGUEZ
	30.0

	    0191/08
	 
	JULIO ENRIQUE VEGA CABRERA
	200.0

	     0419/08
	 
	JAIRO ESPITIA BARRERO Y OTROS (7)
	300.0

	
	
	SUBTOTAL
	1.624.0

	2001-01467 
	CONTRACTUAL 
	GOMEZ CAJIAO Y ASOCIADOS
	482.6

	2006-1333
	Acción de Reparación
	Marcos Mariano Pinto Cao
	190.0

	
	
	SUBTOTAL
	672.6

	
	
	TOTAL
	2.296.6


Datos tomados de los saldos soportados por SAP a 31 de diciembre de 2008.

Estas sobreestimaciones se generaron en causaciones no justificadas correspondientes a procesos que no presentan fallos en contra de primera instancia, con lo cual se está incumpliendo con el numeral 4.3.4.1 de la Resolución 866 de 2004, la Dinámica del PGCP y el numeral 5 de la Directiva Interna de la ETB  00544 de 29 de Abril de 2008.
3.6.7  Ingresos 

El total de ingresos del año 2008 en la ETB ascendió a $2.020.166.36 millones, cifra que comparada con el año inmediatamente anterior ($1.918.427.67) millones, presenta un incremento de $101.738.69 millones, equivalentes al 5.30%.

La cifra más importante del grupo de ingresos es: Ingresos por venta de servicios con $1.483.542.37 millones y representa el 73.44% del total de ingresos y con un disminución de $18.823.37 millones, frente al año anterior ($1.502.298.84 millones) equivalente al 1.25%. 

Para efectos de la presente auditoria los ingresos por venta de servicios totales reportados por la Gerencia de Facturación “Facturación por ciclos” es de  $1.511.680.74 millones, para el año 2008 y contablemente la entidad en su Estado de Actividad Financiera, Económica y social para el año en referencia reporta $1.483.542.37 millones, presentando una diferencia de $28.138.37 millones (1.86%).

Con memorando 000375 del 27 de febrero de 2009, la Gerencia de Facturación de la ETB, explica esta diferencia, así:

· La Dirección de Facturación en forma detallada, presenta por ciclos las ventas de sus servicios que incluye ETB, operadores y terceros.
· La información suministrada corresponde sólo a los clientes que se facturan por el sistema Revchain y no incluye los ingresos que se registran directamente en SAP. 
· La información se procesa en Revchain se entrega en RMCA mediante archivos denominados IDOCS y en este sistema se realiza la distribución pertinente en las cuentas de ingresos y pasivos. RMCA que es el auxiliar contable entrega, mediante archivos denominados claves de reconciliación, registros de esta información al sistema contable SAP.
· La ETB procesa un archivo de precontabilidad que se registra directamente en SAP/R3.
·  Existen productos en donde ETB tiene participaciones y este porcentaje de ingresos es procesado sólo cuando llega al sistema RMCA.
·  Se registran ingresos a través de otras herramientas diferentes a Revchain como SD (datos) y FI (otros Ingresos), que son módulos del sistema SAP.

El segundo rubro en importancia dentro del total de ingresos son: Otros ingresos con un saldo de $536.623.98 millones, correspondiente al 26.56% del total de ingresos del año 2008 y presenta un incremento de $120.495.16 millones respecto al año 2007 ($416.128.83 millones), equivalente al 28.96%, incremento, que es importante frente a la disminución de los ingresos operacionales.

Los Ingresos Extraordinarios en primer lugar son los de mayor representación dentro de la cuenta Otros ingresos, con un saldo de $217.014.61 millones, equivale al 10.74% del total de ingresos del año 2008 (y representa el 40.44% de Otros ingresos), con un incremento del 52.31%, es decir, $74.535.83 millones respecto al año 2007  que cerró en $142.478.78 millones, cifra que se considera representativa teniendo en cuenta que no todos sus componentes son ingresos reales de dinero para la Empresa y que incide en un 100% en la determinación de la utilidad neta al cierre del ejercicio del año 2008.

La cuenta de mayor representación en este grupo, es Recuperaciones con $196.876.71 millones, equivalentes al 90.72% del total de ingresos extraordinarios de año 2008 ($217.014.60 millones),  en la nota 30 a los Estados Financieros, la ETB indica que: $106.039.30 millones, corresponden a: “Recuperación de la provisión Comcel S.A. en el proceso por concepto de cargos de acceso, debido al retiro de la demanda que existía en contra de la ETB S.A. ESP”. 
3.6.7.1. Recuperaciones provisión de cartera Comercial de difícil cobro – Hallazgo Administrativo
En segundo lugar están las recuperaciones de la provisión de cartera comercial de difícil cobro (RFT – Retiro por Falta de Pago) vencida desde el año 1996 a 2005, ajuste registrado en el año 2008 por valor de $41.926.67 millones, situación que permite concluir que los controles existentes en facturación y cobro de los servicios prestados por la ETB, no son eficientes, y la revisión y análisis de las cuentas tarda mucho tiempo, es así, como los ajustes se hacen hasta 12 años después, presentando la ETB, en su Estado de Actividad Financiera y Comercial cifras no conciliadas, por tanto se deja como Hallazgo Administrativo por la no depuración de saldos de cartera que permitan conocer los valores reales de ingresos, provisiones y cuentas por cobrar al cierre de cada ejercicio contable.

En segundo lugar dentro de Otros ingresos se tienen Los Ajustes por diferencia en Cambio, con un saldo de $161.761.78 millones, siendo el rubro de importancia en este grupo los Ajustes por diferencia en cambio – Deudores $116.537.7 millones, como resultado del ajuste de todas las operaciones y saldos en moneda extranjera que se ajustan a la tasa representativa del mercado certificada por la Superintendencia Financiera a 31 de diciembre de 2008.

En tercer lugar, se tienen entre Otros Ingresos los Rendimientos financieros con $135.576.90 millones, siendo el concepto de mayor participación los rendimientos que generó el encargo fiduciario por $83.069.9 millones, encargo constituido para el fondeo del pasivo pensional con la fiduciaria La Previsora.

Efectuado el análisis a la cuenta OTROS INGRESOS en forma detallada, teniendo en cuenta que participan en un 262.87% en la utilidad del Ejercicio a 31 de diciembre de 2008 la cual fue de $204.136.98 millones, e incide en forma directa el resultado del ejercicio. 

3.6.7.2. Presupuesto de Ingresos 

La ETB, presupuesto  para el año 2008 ingresos Operacionales por $1.531.371.41 millones, y  obtuvo $1.483.542.37 millones, presentando un menor valor de $47.829.04 millones, equivalente al 3.12%. 

3.6.8. Costos y Gastos 
3.6.8.1 Presupuesto de Costos y Gastos – Hallazgo Administrativo 

El presupuesto aprobado en la ETB en año 2008, para costos y gastos fue de $1.163.135.144 millones y lo realmente ejecutado fue de $1.267.370.82 millones, presentándose una sobrejecución de $104.235.68 millones, es decir del  8.96% más frente al presupuestado.

El hecho de que la ETB, tenga una sobre ejecución en el presupuesto del 8.96%, indica que la entidad no cuenta con una adecuada planeación de sus actividades, porque los controles existentes en la ejecución de costos y gastos no son los más efectivos, y el no ser revisados periódicamente, replanteados de acuerdo a sus necesidades frente al valor real de sus ingresos y al no existir una política clara de reducción y minimización de costos y gastos, pone en riesgo la situación financiera de la entidad.

La sobrejecución de costos y gastos obedecen al incumplimiento de la política de reducción de gastos o dicho de otra manera a la optimización de los costos y gastos que debe tener en cuenta las entidades, por lo tanto se considera Hallazgo administrativo; además, si se tienen en cuenta las siguientes razones: 

3.6.8.2 Costos – Hallazgo Administrativo 

El total de Costos a 31 de diciembre de 2008, ascendió a $888.333.4 millones, que comparado con el año 2007 ($846.411.41 millones), presenta un incremento de $42.656.87 millones, equivalente al 5.04%, discriminados así:

CUADRO No. 19
COSTOS
En millones $
	CUENTA 
	2008
	2007
	 Variación 
	Var.

	
	
	
	Absoluta 
	%

	C O S T O S 
	
	
	
	

	SERVICIOS PERSONALES
	     147.920,60 
	    134.230,55 
	    13.690,05 
	     10,20 

	MATERIALES 
	        7.207,30 
	      11.163,54 
	     -3.956,24 
	    -35,44 

	GENERALES (Estudios, Obras P. Ajena, Publicidad, Transportes, Aseo, etc.)
	       47.516,70 
	      44.466,52 
	      3.050,18 
	       6,86 

	DEPRECIACIONES 
	     249.725,11 
	    208.921,79 
	    40.803,32 
	     19,53 

	ARRENDAMIENTOS (Terrenos, edificaciones, equipos, vehículos, enlaces Frecuencias)
	       52.560,78 
	      50.716,22 
	      1.844,56 
	       3,64 

	AMOTIZACIONES (Licencias, Estudios, Bienes Terceros, etc…)
	       84.587,31 
	      70.055,14 
	    14.532,17 
	     20,74 

	BIENES Y SERVICIOS PARA LA VENTA (Uso de líneas redes y ductos) 
	       91.254,61 
	    139.968,92 
	   -48.714,31 
	    -34,80 

	CONTRIBUCIONES 
	       12.224,49 
	      15.113,21 
	     -2.888,72 
	    -19,11 

	HONORARIOS 
	        9.543,19 
	       6.766,02 
	      2.777,17 
	     41,05 

	SERVICOS PUBLICOS 
	       21.380,52 
	      16.018,91 
	      5.361,60 
	     33,47 

	ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION (Redes, Ductos, equipos, Construcciones)
	       65.988,33 
	      46.194,39 
	    19.793,94 
	     42,85 

	SEGUROS
	       11.911,66 
	      14.612,70 
	     -2.701,04 
	    -18,48 

	OTROS COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (Llantas, Neumáticos, Combustibles, etc.)
	        1.863,48 
	       1.491,98 
	         371,50 
	     24,90 

	IMPUESTOS
	        9.829,02 
	      10.698,37 
	        -869,35 
	      -8,13 

	ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS
	       74.820,36 
	      75.258,33 
	        -437,96 
	      -0,58 

	COSTOS DE PRODUCCION 
	
	          734,81 
	         734,81 
	   100,00 

	TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN 
	     888.333,47 
	    846.411,41 
	    42.656,87 
	       5,04 


Fuente: Datos tomados de los Estados Financieros presentados por la ETB y los reportados en SAP.
Se indagó en la ETB la gestión adelanta por la entidad sobre la política de reducción y minimización de costos y gastos para el año 2008, el seguimiento y control de la misma y que especificara las metas cumplidas y las por cumplir en éste propósito teniendo en cuenta además, que ha sido una recomendación de la Junta Directiva. La repuesta dada por la entidad a este ente de control es:

· La respuesta dada por el Gerente de la Oficina de Prospectiva y Estrategias Corporativas, a este interrogante fue: 

“Durante el año 2008 ETB desarrollo el Programa Estratégico “Modelo de Gestión del Negocio”, siendo su objetivo “Implementar y apropiar un modelo de gestión, que permita hacer análisis para el uso eficiente de los recursos de la compañía con criterios de rentabilidad, a partir del entendimiento de los costos, gastos, e inversión e ingresos consolidando una cultura de seguimiento a los mismos”.

“El principal resultado alcanzado en el Programa fue la implantación de una cultura corporativa de seguimiento a los costos y gastos en las diferentes vicepresidencias de la organización, actividad que culminó con el costeo basado en actividades de cada una de ellas”.

“Es de anotar, que desde el punto de vista del Plan Estratégico, no existía una cifra como meta específica de reducción o minimización de costos y gastos, lo previsto era la concientización corporativa del tema, en su entendimiento, y la generación de una cultura orientada a realizar un seguimiento y racionalización de los mismos”.

Una vez analizada esta respuesta se evidenció que:

· La ETB, efectivamente cuenta con una metodología para la identificación de costos capitalizables, es aplicada en cada una de las vicepresidencias desde junio de 2007 y para el año 2008 arrojó como costos capitalizables la suma de $46.724.45 millones, cifra registrada contablemente como mayor valor de propiedad planta y equipo, así:

CUADRO No. 20
COSTOS CAPITALIZABLES

En millones $
	D E T A L L E 
	VALOR

	REDES PLANTA EXTERNA BOGOTA 2007
	$     236.88

	ENSANCHE BOGOTA
	15.913.67                            

	REDES REGIONES 2008
	273.63

	RECONSTRUCCION DE REDES 2008
	12.464.97

	BANDA ANCHA 2008                       
	3.255.64

	CRM SOMOS                                                                 
	423.17

	MULTIMEDIA TELEVISION IPTV                                    
	40.94

	MULTIMEDIA TELEVISION IPTV                               
	1.739.20

	GESTION Y SERVICIOS 2008
	11.900.60

	RECONSTRUCCION REDES PALNTA EXTERNA VI 2007-2008
	         475.76

	TOTAL 
	$ 46.724.46


 
      Fuente: Datos suministrados por la ETB – Vicepresidencias.

Dentro de los costos capitalizables, se tienen: Servicios públicos, nómina, aseo, honorarios, servicios, mantenimientos (equipos, vehículos y equipos de computo), reparaciones, construcción de sedes, gastos de viaje, viáticos, llantas y neumáticos, entre otros.

Como se observa la entidad identificó costos capitalizables, pero no se evidenció la existencia de una política clara de reducción de costos y gastos, no se cuantificó su reducción y no existen metas claras en la ETB que le permitan la optimización de los recursos, por lo tanto se califica como hallazgo administrativo.

3.6.8.2.1 Honorarios

Honorarios es el segundo rubro que presentó mayor incremento al pasar de $6.766.02 millones en 2007 a $9.543.19 millones en 2008, para un incremento de $2.777.17 millones, equivalente al 41.05%, rubro que contempla entre otros pagos, la comercialización de productos, prestación de servicios, selección de personal, asistencia técnica informática, auditaría médica y servicios profesionales, gastos que son controlables.
3.6.8.3. Gastos Administración

El total de Gastos a diciembre 31 de 2008, ascendió a $927.695.91 millones, frente al año 2007 que cerró en $825.246.31 millones, presenta un incremento de $92.449.60 millones, equivalentes al 11.07%, siendo las provisiones las de mayor representación en este grupo, saldo que presenta inconsistencias de acuerdo a lo descrito en el numeral 3.6.6.1, de este informe.
Dentro de los gastos se destaca el comportamiento de los siguientes rubros:

3.6.8.3.1 Mantenimiento 

Al observar el cuadro anterior, el rubro que mayor incremento tuvo en el año 2008 es Mantenimiento y Reparaciones, en el que se destaca el mantenimiento de vehículos con $1.557.60 millones en 2008 y $1.149.03 millones, para el 2007 con un incremento de $408.57 millones, que representa el 35.56%.

Una vez analizado el contrato de mantenimiento de vehículos No. 4600005442, suscrito con la firma SERVIREPUESTOS DEL OCCIDENTE LTDA., el 19 de enero de 2007, por valor inicial de $815.97 millones antes de IVA, con plazo de ejecución 12 meses, fue adicionado mediante acuerdo  2 el 14 de enero de 2008, por valor de $2.085.36 millones antes de IVA, es decir, con un incremento de $1.269.38 millones (el 155.57%) para el mismo parque automotor y con el mismo plazo de ejecución.

La ETB, en los últimos cuatro (4) años (2006 a 2009) a destinado recursos por valor de $4.906.47 millones, para el mantenimiento de sus vehículos, cifra que no incluye el costo de llantas, lubricantes y combustibles, para un parque automotor con Costo Histórico de $37.767.59 millones (586 vehículos), con depreciación de $26.097.32 para un valor neto de $11.670.27 millones, y según avalúo realizado en el 2008 por la firma Confianza Ingenieros, el valor del parque automotor es de $19.682.35 millones, para finalmente obtener valorización de $8.012.37 millones. 

La situación anterior no concuerda con la realidad, teniendo en cuenta que los vehículos por condiciones de su uso, obsolescencia y modelo pierden valor en el mercado, tal como se constata en la relación de precios disponible en medios especializados, en las tablas que para efecto de la liquidación del impuesto sobre vehículos anualmente expide el Ministerio de Transporte (con tendencia también a la Baja) y Fasecolda (este último ha dado vía libre a la revisión y rebaja en la primas de los seguros y el pago de siniestros e indemnizaciones y vehículos que lo han requerido).

3.6.8.3.3. Arrendamientos

Dentro de este rubro esta incluido el valor de $119.48 millones, antes de IVA, correspondiente al pago de arrendamiento de la bodega comercial y la oficina, ubicadas en la Avenida Carrera 42B No. 21 – 15 de la ciudad de Bogotá, según contrato 4200004543 suscito el 17 de abril de 2007 suscrito con SERADMI LTDA., lugar que esta destinado para mantener el archivo de la entidad, los valores pagados por arriendos son:

CUADRO No. 21
ARRIENDOS CANCELADOS 2002-2008En millones $

	VIGENCIA
	VALOR SIN IVA

	2002
	61.01

	2003
	92.82

	2004
	114.28

	2005
	95.03

	2006
	108.70

	2007
	113.18

	2008
	119.49

	TOTAL 7 AÑOS
	$704.51


Fuente: Datos tomados del  Contrato 4200004543. 
No se evidenció que la ETB, teniendo en cuenta que es un predio que ha de utilizar por varios años y que tiene uso específico, haya replanteado este costo ya que mensualmente esta pagando $10.62 millones. 

Además, del predio anterior, la ETB, tiene 303 mas en arriendo (espacios, garajes, depósitos, bodegas. Locales, áreas en terrazas, parqueaderos, lotes, oficinas, etc…), por los que anualmente paga en promedio $3.446.87 millones, con contratos suscritos entre 1998  y 2008.
Si bien es cierto que la Empresa dentro de sus propósitos tiene como objetivo optimizar los gastos gestionables, también los es que en algunos casos se requiere mayor control, ya que algunos de ellos, crecen a una tasa mayor a la del promedio histórico.

3.6.9. Evaluación del Sistema de Control Interno Contable 
Subsistema de Evaluación de Control

3.6.9.1 Falta de Gestión de la Empresa – Hallazgo Administrativo

· La ETB, no cuenta con un adecuado control de sus bienes como las cuentas por cobrar que año a año están aumentado al igual que  el ajuste en la cuenta otros ingresos por sobrantes de inventarios.  

· La Empresa no cuenta con una adecuada y efectiva recuperación de cartera, durante la vigencia 2008 aumentaron las cuentas de Difícil Cobro y la Provisión para Deudores. 

En el análisis de las causas de la cartera perdida se observó que solo hasta enero del año 2008, la ETB expidió el “MANUAL PARA LA PREVENCIÓN, TRATAMIENTO E INVESTIGACIÓN DE FRAUDES EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, con el fin entre otros de “Hacer uso de las herramientas tecnológicas apropiadas para prevenir la comisión de fraudes y hacer seguimiento periódico a los mecanismos adoptados”.

Dentro del análisis efectuado se observó que el área mas afectada es la correspondiente a los clientes PYMES, reventa y micros, donde se encontraron clientes que se les había asignado diez líneas telefónicas o más, acumulando deudas por mas de $20 millones, no suspendiéndose el servicio oportunamente, incumpliendo el literal “a)” del numeral “3” de la cláusula Décima Quinta del Contrato de Condiciones Uniformes.
· El campo de Texto en el sistema SAP, no es adecuadamente utilizado, toda vez que no detalla en todos los casos la operación económica realizada.

· Persisten deficiencias en el cálculo de la provisión para litigios y demandas.

· La entidad no cuenta con un adecuado control de estado de comparendos por infracciones de transito cometidas por sus conductores.

· No existen medidas oportunas sobre el manejo y ubicación de los bienes dados de baja.
Las siguientes observaciones se tipifican como Hallazgo Administrativo en Control Interno.

3.6.10

Evaluación a la Gestión Financiera
En los últimos años, desde que la competencia en el sector de las telecomunicaciones se ha hecho notoria, la ETB ha venido sintiendo la presión especialmente al ver que no puede sostener la simetría en la generación de sus ingresos especialmente los provenientes de telefonía local, razones por las cuales la Compañía ha tenido que adoptar estrategias diferentes para enfrentar la competencia y tratar de mantener sus niveles de competitividad en el sector, para enfrentar un mercado tan competitivo como es de las telecomunicaciones con sus servicios de valor agregado.

Inicialmente se realiza un análisis tomando como punto de referencia los estados financieros de los últimos diez años (1998-2008), con el propósito de establecer como se ha venido comportando el negocio desde el punto de vista financiero para lo cual se realiza un seguimiento a los diferente rubros que componen los estados financieros (análisis de tendencia) y se calculan algunos indicadores que permiten concluir como se han comportado sus ingresos, sus gastos, el retorno de la inversión y en general la generación de márgenes operativo, neto y de valor agregado para sus accionistas entre otros. 

Posteriormente se efectúa un análisis comparativo entre las vigencias 2008 versus 2007 para analizar en detalle el comportamiento de algunos rubros que presentan variaciones considerables especialmente por el lado de los costos y gastos lo cual tiene incidencia sobre los márgenes.

Asociado a lo anterior se confrontaran las decisiones de carácter estratégico que mediante su Plan Estratégico Corporativo viene adoptando para afrontar los cambios que está enfrentando el sector y que están afectando de manera directa a la ETB, no solamente lo que está ocurriendo en la época actual, sino lo que se avecina en el corto y mediano plazo en el entorno del mercado de las telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.

Es así como sus competidores en el mercado mundial y especialmente el colombiano, han adoptado acciones en tiempo real para hacer frente al avance que da lugar a nuevas tecnologías para mejorar la calidad de los servicios a los usuarios en materia de comunicaciones y valores agregados como transmisión de datos, servicios de Internet, servicios de televisión entre otros.

Hoy por ejemplo, la telefonía celular ha presentado un gran avance en el tema de cobertura a nivel nacional e internacional, es por ello que el negocio de telefonía fija se ha visto en descenso notable en razón a que el número de suscriptores disminuye mientras sucede lo contrario con el ascenso marcado de los usuarios de telefonía móvil.

3.6.10.1 Comportamiento del activo 1998-2008
En la gráfica No. 5 se observa el comportamiento del activo, en donde el total del activo pasa de $2.59 billones en 1998 a $5,04 billones en 2008, con una tasa de crecimiento promedio anual del 6,9%, en donde se destaca el crecimiento de la cuenta deudores a largo plazo con crecimiento promedio del 53,08% pasó de $14.342 millones a $1.13 billones) influenciado por la contabilización en este rubro de los recursos de fondeo para cubrir pasivo pensional que al finalizar el 2008 presenta un saldo de $776.330 millones. En esta cuenta también se encuentran los créditos de tesorería que ETB le otorgó a su vinculado económico Colombia Móvil S. A ESP antes del 31 de mayo de 2006 y que hoy ascienden a más de $200 mil millones incluido intereses, estos tienen vencimiento a partir de 2011. 

El efectivo aumento en promedio a una tasa del 11,8%, en los años 2002 y 2003 se presenta un pico en el activo corriente por el alto nivel de liquidez que se presentó la compañía. 

La evolución del rubro propiedad planta y equipo (3,52%), en donde el mayor peso lo tiene plantas y redes (incluye inversión en activos por canalización de red e inversión en líneas y cables), ha sido bajo en relación al comportamiento del activo no corriente y activo total (6,9%).  
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Grafica No.  3
Fuente: Estados financieros ETB 1998-2008

En cuanto al comportamiento del pasivo figura No. 4 se destaca el rubro pensiones de jubilación a largo plazo con una evolución del 1,5% promedio anual, al final de la serie de tiempo cierra con un estimado de $860.932 millones.

Las provisiones y contingencias a partir del año 2002 en el corto y largo plazo, crecen a tasas del 27,1% y 30,1% promedio anual respectivamente. El aumento en este rubro, especialmente a partir de 2004, se explica por la provisión para atender los diferentes litigios con operadores del mercado, multas y sanciones entre otros. Estas subieron entre los años 2005/2004 un 94,6% ($92.313.7 millones). En el siguiente periodo 2006/2005, aumentaron en el 74,2% ($141.045,2 millones) y un año más tarde aumentaron en más de $10 mil millones, a 31 de diciembre de 2008 representaban el 18% del total del activo no corriente, más de $300 mil millones de pesos, haciendo la claridad que al corte de la vigencia la Compañía estaba pendiente del fallo del litigio con Movistar por una suma superior a los $230 millones incluida la provisión para intereses y que finalmente se dio a favor del ETB.

De otro lado, rubros que presentaron aumentos por encima del promedio del total pasivo (6,8%) son: cuentas por pagar a proveedores (13.4%), impuestos gravámenes y tasas (12,5%) y otros pasivos a largo plazo con el (10,7%).
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Grafica No.  4
Fuente: Estados financieros ETB 1998-2008

El pasivo se encuentra fuertemente influenciado por el pasivo pensional a largo plazo, al finalizar la vigencia 2008, este representaba un poco más del 51% del pasivo no corriente, este rubro y las provisiones y contingencias a largo plazo en total componen el 49% del total pasivo, la deuda financiera de corto y largo plazo tiene un peso del 16,2%, esta situación es relevante a la hora de pensar en la vinculación de un tercero que ayude a salir a flote a la compañía para hacer frente a la competencia.

En conclusión al comparar el comportamiento del activo (tasa media de crecimiento 6,9%), con el pasivo (tasa media de crecimiento 6,8%), al finalizar la serie de tiempo, se observa concentración tanto de los pasivos en más de un 51% en (pensiones de jubilación, provisiones y contingencias y deuda financiera entre otros) como de los activos en un 69% en ( deudores de corto plazo, estos por ejemplo al finalizar 2008 representaban el 72% del activo corriente, de otro lado, propiedad planta y equipo participa con el 47,1% y deudores de largo plazo con el 24,4% del activo no corriente. En la cuenta deudores a largo plazo se tiene en cuenta el fondeo del pasivo pensional que al corte de la vigencia 2008 ascendía a $776.330 millones).

Comportamiento de los ingresos y costo de ventas
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En la última década los ingresos de operación crecieron a una tasa promedio anual del 10,4%, mientras que el costo de ventas lo viene haciendo a un ritmo del 14%. Si analizamos el comportamiento de los últimos cinco años de la serie, el crecimiento promedio anual de los ingresos baja ostensiblemente al pasar a una tasa de crecimiento medio anual del 1.3%, lo cual se evidencia mediante la línea de tendencia en la figura No. 5, en este periodo los ingresos evolucionaron de $1,38 billones a $1,48 billones un poco menos de $100 mil millones en cinco años, es decir, que la Empresa siente la presión de la competencia pero también la pérdida de capacidad del activo operacional para contribuir al mantenimiento del margen operacional.

La línea de negocio que ha visto descender con mayor rapidez sus ingresos es la telefonía local, la cual se considera la base de la pirámide; los ingresos de esta línea, hoy sólo representan aproximadamente el 53% del total, mientras que en 2004 su participación era alrededor del 70%. En general en los últimos años, las diferentes fuentes de ingresos como local extendida, larga distancia, interconexión y otros servicios, han ido a la baja; mientras que los ingresos por valor agregado (datos e Internet, datacenter, conectividad entre otros) es la única línea de negocio que ha incrementando sus entradas, este negocio, no alcanza a ser  el 25% del total de ingresos de operación de la Compañía y su ritmo de crecimiento no compensa el ritmo de caída de las otras líneas, lo cual ratifica el por que los ingresos de operación, especialmente en los últimos años han descendido con mayor aceleración. 

El comportamiento evidencia que la ETB ha tenido y tiene que ajustar sus decisiones estratégicas con un nivel de oportunidad mayor, en razón a que la competencia con buen músculo financiero avanza, ofreciendo empaquetamiento de servicios y valores agregados en donde el consumidor juega un papel importante a la hora de elegir el operador.

El costo de ventas ha estado influenciado por el comportamiento de la depreciación, la cual al término de la vigencia 2008 alcanzó un valor acumulado de más de $249 mil millones, seguido por los servicios personales, bienes y servicios para la venta, amortizaciones, ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones, arrendamientos y gastos generales entre otros. En el 98 de cada peso de ingresos se necesitaban 44 centavos para cubrir costo de ventas, mientras que en 2007 se destinaban 56 y en 2008 60 centavos.

Los gastos de operación crecieron en los últimos diez años a una tasa del 1,9%, pero en los últimos cinco, su crecimiento se elevó al 9,7 promedio año. En 1998, de cada peso generado en operación, 56 centavos se dedicaban a cubrir gastos de operación, en 2008, sólo se  destinaban algo más de veinticinco centavos a cubrir estos gastos, a pesar de ello en 2008 estos aumentaron en un 28,45%, $83.945,6 millones.

No sucede lo mismo con el costo de ventas, en el 98 y 2008 se necesitaban cuarenta y cuatro y sesenta centavos respectivamente de cada peso de ingresos para cubrir costo de ventas. Más allá de un adecuado control de gastos, la situación hay que analizarla por la tendencia a la baja en los ingresos.

3.6.10.2
Utilidad Operacional Versus Utilidad Neta
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Fuente: Estados financieros ETB 1998-2008

En el periodo 1998–2008 la evolución promedio anual de la utilidad operacional fue del 16% mientras que el crecimiento promedio de la utilidad neta fue de 3,7%. Hasta el año 2003 la utilidad operacional presentó un comportamiento creciente a partir de allí su evolución fue decreciente hasta 2006 y aunque los ingresos disminuyeron en 2007 el resultado operacional aumentó por la reducción de los gastos operacionales, pero la política de  control del gasto no continuo, dado que en 2008 estos aumentaron ostensiblemente, la disminución en los ingresos y la situación anterior, explican el porque el margen operacional descendió algo más del 40%. 

El comportamiento de la utilidad neta no guarda una relación coherente con La operacional, mientras que la operacional ha venido en descenso, la utilidad neta se ha visto influenciada por partidas extraordinarias como las recuperaciones.

Es importante destacar que en el periodo 1998-2008 la empresa ha mostrado utilidades netas por $2,087 billones, de ello, se han decretado dividendos por $1,43 billones (incluido lo decretado en la reciente asamblea); de lo decretado, $1,3 billones han sido dividendos efectivamente pagados al Distrito Capital, tal como se muestra en la siguiente tabla.  

CUADRO No. 22
DIVIDENDOS ENTREGADOS AL DISTRITO CAPITAL
Millones de pesos
	AÑO
	PERIODO CANCELADO
	MONTO

	1999
	1994 y anteriores
	34.999

	2000
	1994/1995/1996/1997
	231.536,2

	2001
	1997-1998-1999
	177.848.4

	2002
	1999-2000, liber. Reserva 2000
	224.957,7

	2003
	2001-2003
	146.972.3

	2004
	2001-2004
	111.203.2

	2005
	2005
	101.051.5

	2006
	2000-2006
	60.440,4

	2007
	2007
	100.726,0

	2008
	2000-2001-2002-2003-2008
	113.397,3

	TOTAL
	
	1.303133,4


FUENTE: Gerencia de Contabilidad ETB
Los pagos corresponden en su mayoría a liberación de utilidades de las diferentes vigencias, tal y como se refleja en la columna periodo cancelado.
3.6.10.3
Comportamiento financiero 2007-2008
El análisis se realiza a partir de la siguiente información:
CUADRO No. 23
COMPORTAMIENTO FINANCIERO 2007 - 2008

[image: image13.emf]BALANCE GENERAL ACTIVOS (Miles de pesos) 2007 2008 Var Absoluta Var %

efectivo 198.987.445 231.676.051 32.688.606 16,4%

inversiones temporales 5.039.000 4.207 -5.034.793 -99,9%

deudores  637.024.841 646.083.326 9.058.485 1,4%

inventarios 13.993.416 12.196.107 -1.797.309 -12,8%

gastos pagados por anticipado 14.745.196 10.029.203 -4.715.993 -32,0%

ACTIVO CORRIENTE 869.789.898 899.988.894 30.198.996 3,5%

deudores largo plazo 934.100.188 1.013.312.703 79.212.515 8,5%

diferidos y otros activos a largo plazo 365.292.159 370.463.061 5.170.902 1,4%

inversiones permanentes 173.982.186 156.176.257 -17.805.929 -10,2%

intagibles 171.366.521 194.847.230 23.480.709 13,7%

propiedades planta y equipo 1.917.895.289 1.954.251.675 36.356.386 1,9%

valorizaciones 242.919.957 460.388.787 217.468.830 89,5%

ACTIVO NO CORRIENTE 3.805.556.300 4.149.439.713 343.883.413 9,0%

TOTAL ACTIVO 4.675.346.198 5.049.428.607 374.082.409 8,0%


[image: image14.emf]PASIVO (Miles de pesos)

2007 2008 Var Absoluta

Var %

obligaciones financieras 33.750.000            113.167.679          79.417.679         235,3%

proveedores 134.799.897          128.958.973          -5.840.924          -4,3%

cuentas por pagar 134.660.774          96.134.404            -38.526.370        -28,6%

impuestos gravamenes y tasas 57.545.707            108.484.219          50.938.512         88,5%

obligaciones laborales 21.257.941            22.164.356            906.415              4,3%

pensiones de jubilacion 119.830.598          119.830.598          -                      0,0%

Provisiones y Contingencias 145.253.604          103.035.363          -42.218.241        -29,1%

otros pasivos 85.633.888            99.168.337            13.534.449         15,8%

PASIVO CORRIENTE 732.732.409          790.943.929          58.211.520         7,9%

Obligaciones financieras largo plazo 206.606.962          287.605.857          80.998.895         39,2%

proveedores a largo plazo 545.710                 7.535.463              6.989.753           1280,9%

Cuentas por Pagar a Largo Plazo -                     

obligaciones laborales a largo plazo 9.477.198              10.390.192            912.994              9,6%

pensiones de jubilacion largo plazo 847.823.291          860.932.012          13.108.721         1,5%

Provisiones y Contingencias 341.792.511          302.912.684          -38.879.827        -11,4%

otros pasivos a largo plazo 232.659.240          217.421.965          -15.237.275        -6,5%

PASIVO  NO CORRIENTE 1.638.904.912       1.686.798.173       47.893.261         2,9%

TOTAL DEL PASIVO 2.371.637.321       2.477.742.102       106.104.781       4,5%

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

-                     

TOTAL PATRIMONIO 2.303.708.877       2.571.686.505       267.977.628       11,6%

TOTAL PASVO Y PATRIMONIO 4.675.346.198    5.049.428.607   

374.082.409       8,0%


FUENTE: Estados financieros ETB 2007-2008
Se destaca la participación que tiene la cuenta deudores a corto plazo en el Activo Corriente (71,8%) en largo plazo la participación es del 24,4% (se tuvo en cuenta la reclasificación que se realizó en esta cuenta respecto de 2007 de largo a corto plazo).

En el caso del pasivo se recalca el aumento de las Obligaciones Financieras porción corriente 235,3%, $79.417,6 millones y en largo plazo 39,2%, 80.998,8 millones, dado que el nivel de endeudamiento aumento. (Ver, Evaluación Estados Contables- Deuda Pública)

En el pasivo es importante destacar la participación que presenta la cuenta pasivo pensional, el cual presentó un crecimiento del 1,5% respecto del año anterior, pero que participa en un 51% en el pasivo a largo plazo, sumado el corto y largo plazo, esta cuenta su participa con el 39,5% en el total pasivo; las obligaciones financieras de corto y largo plazo pasaron de representar el 9,2 al 16,2% del total de activos, en razón al aumento del endeudamiento.   

CUADRO No. 24
ESTADO DE RESULTADOS 2007 - 2008
[image: image15.emf]INGRESOS 1.502.298.843    1.483.542.374    -18.756.469     -1,25%

Costo de Ventas 846.411.405       888.333.469       41.922.064       4,95%

UTILIDAD BRUTA 655.887.438       595.208.905       -60.678.533     -9,25%

Gastos de Operación 295.091.654       379.037.351       83.945.697       28,45%

UTILIDAD OPERACIONAL 360.795.784       216.171.554       -144.624.230   -40,08%

Otros Egresos-Ingresos Neto -45.554.568        69.187.566         114.742.134     -251,88%

Corrección Monetaria  16.391.825         3.401.560           3.401.560         20,75%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 331.633.041       288.760.680       -42.872.361     -12,93%

Provision Para Impuestos 90.843.642         84.623.700         -6.219.942       -6,85%

UTILIDAD NETA 240.789.399       204.136.980       -36.652.419     -15,22%

Utilidad por Acción 67,85                  57,53                  -10                   -15,21%

Acciones en Circulacion 3.550.553.412    3.550.553.412   

ESTADO DE RESULTADOS 2007-2008


FUENTE: Estados financieros ETB 2007-2008
3.6.10.4
Ingresos por línea de negocio 2007-2008

En la tabla anterior, se presenta el comportamiento de los ingresos, en donde se destaca la disminución de los ingresos de operación en 1,25%, es decir, $18.756,4 millones; a excepción de valor agregado que aumento en 22,09%, $64.489,1 millones, las demás fuentes de ingresos se comportaron a la baja, local y larga distancia bajaron en más de $43 miL millones, por efectos de cambios en las normas de interconexión se redujo en más de $37 mil millones, lo que se percibe es que el aumento en valor agregado se contrarresta con la disminución en las otras líneas.
CUADRO No. 25
INGRESOS POR LÍNEA DE NEGOCIO
[image: image16.emf]2007 2008 Var. Absoluta Var. %

VENTA DE SERVICIOS

1.502.298.842 1.483.542.373 -18.756.469 -1,24

TOTALINGRESOS DE OPERACIÓNSERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

1.494.949.814 1.473.065.845 -21.883.969 -1,46

local 821.667.681 796.191.428 -25.476.253 -3,1

local extendida 3.216.607 2.980.255 -236.352 -7,34

larga distancia 174.699.694 157.008.504 -17.691.190 -10,1

valor agregado 292.000.186 356.489.366 64.489.180

22,08

interconexión 150.383.554 112.477.910 -37.905.644 -25,2

comercialización 4.475.754 751.380 -3.724.374 -83,21

otros servicios de telecomunicaciones 48.506.338 47.167.002 -1.339.336 -2,76

OTROS SERVICIOS 10.655.406 12.986.077 2.330.671 21,8

asistencia técnica 7.904.277 9.923.532 2.019.255 25,5

publicidad y propaganda 100.672 84.068 -16.604 -16,4

administración de proyectos 1.250.164 1.320.257 70.093 5,6

otros servicios de telecomunicaciones 1.400.293 1.658.220 257.927 18,41

Devoluciones, Reabjas y Decuentos -3.306.378 -2.509.549 796.829 -24,09

COMPORTAMIENTO INGRESOS POR LINEA DE NEGOCIO


Fuente: Estados financieros ETB 2007 y 2008
En la gráfica siguiente, la línea, muestra el comportamiento de los ingresos operacionales 2008, se observa como valor agregado (Internet, transporte de y servicios complementarios entre otros) es el único negocio que registra aumento en sus ingresos, pero dado que la Empresa ha direccionado sus mayores esfuerzos en fortalecer la Banda Ancha, los costos y gastos operativos aumentaron en un 33% respecto de 2007, específicamente por el aumento del 119% en los gastos de personal y honorarios con un 121%, dado lo anterior, la utilidad operativa de este negocio se redujo en un 22%, presentando un margen operacional del 16% frente al 21,4% del año anterior, y un margen neto del 12,2% frente al 15% de 2007. 
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Grafica No.  7
Fuente: Estados financieros ETB 2007 y 2008

3.6.10.5
Costo de Ventas 2007 - 2008

En la figura siguiente, se muestra el comportamiento relativo de los componentes del Costo de Ventas en donde se recalca la incidencia de la Depreciación, las Amortizaciones, Honorarios, Servicios Públicos, Ordenes de Contratos y Mantenimiento y otros costos, todos ellos con crecimientos muy superiores entre 2007 y 2008 al crecimiento medio de la serie, este comportamiento indica que no hay eficacia en el control del gasto, máxime cuando existen gastos que son controlables por parte de la administración.
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Grafica No.  8
Fuente: Estaos Financieros ETB, Cálculos Contraloría 

Los Gastos de Operación reflejaron en 2008 un aumento de $83.946.6 millones, es decir, un 28,45% explicado básicamente por el aumento en los gastos generales en 18,7%, Gastos de Personal 8,71%, Honorarios 41%, Ordenes y Contratos de Reparación y Mantenimiento 42.85%, Servicios Públicos 33,47%, Mantenimiento, Llantas, Combustibles y Lubricantes 24,9%, las tercerizaciones y otros gastos entre otros, este comportamiento ratifica lo expresado anteriormente.
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Grafica No.  9
Fuente: Estados financieros ETB 2007 y 2008

El cálculo actuarial al corte del 31 de diciembre era de $1,118 billones, pensiones por pagar a largo plazo $860.932 millones y fondeado $776.330 millones, la porción corriente del cálculo para la vigencia 2008 ascendió a $119.830.5 millones, la Empresa realiza las apropiaciones con base en el flujo de pagos proyectado.
CUADRO No. 26
INDICADORES FINANCIEROS
[image: image20.emf]Relaciones de Liquidez

2006 2007 2008

Razón corriente 1,11 1,02 1,14

Prueba del ácido 1,06 0,98 1,11

Solidez 1,88 1,97 2,04

Estabilidad Financiera  1,04 1,17 1,16

EFICIENCIA  (Relaciones de Actividad)

Rotación de Inventarios   17,51 15,64 16,96

Promedio diario de ventas 4.315.611 4.173.052 4.120.951

Número de días de Cobro nd 91 97

Rotación de Cartera 4,01 3,75

Capital de Tabajo Neto 78.309.392 17.226.891 109.044.965

Rotación del capital de trabajo 0,05 0,03 0,04

Rotación de Activos 2,90 3,10 3,28

Relaciones de Apalancamiento

Endeudamiento Total 52,2% 53,1% 50,7%

Apalancamiento Financiero 6,3% 5,2% 8,6%

Endeudamiento Financiero a Corto Plazo 13,72% 14,04% 28,24%

Endeudamiento Financiero a Largo Palzo 86,28% 85,96% 71,76%

 EFICACIA (Indices de Rentabilidad)

Margen Bruto 42,77% 43,66% 40,12%

Margen Operacional 20,71% 24,02% 14,57%

Margen neto 11,95% 16,03% 13,76%

Rentabilidad del Patrimonio 8,89% 11,05% 8,86%

Rentabilidad del Activo 7,37% 7,77% 4,62%

Rentabilidad del Activo después de Impuestos 4,86% 5,13% 3,05%

PRODUCTIVIDAD 

Eficiencia Administrativa 7,38% 6,31% 7,51%

Productividad del Capital de trabajo 0,415 0,409 0,520

EBITDA

675.399.558 790.188.439 769.986.941

Margen EBITDA 43,47% 52,60% 51,90%

Indices Busátiles

Utilidad /pérdida por accion -7.978,54 -1.667,09

INDICADORES FINANCIEROS VIGENCIAS 2006 - 2007 Y 2008 (Valores en miles de pesos)


Fuente: Estados Financieros ETB 2007, cálculos Contraloría

El número de días de cobro aumenta en 6 días, lo cual obedece, de un lado, a la disminución del promedio de ventas diarias y por el otro, al aumento de la cartera comercial. La buena administración de este componente es un inductor de valor y este se viene deteriorando.

Los índices de rentabilidad nos muestran como la Empresa ha venido marchitándose en el tiempo especialmente en el último año, por ejemplo da cada 1 peso en ventas le están quedando operativamente 14,5 centavos y 13,7 en términos netos, aquí se ratifica como la utilidad neta está altamente influenciada por partidas ajenas a la actividad operacional, más adelante en el cálculo del EVA se nota esta situación dado que la base de cálculo es netamente operacional.

El margen Ebitda, es representativo con algunas salvedades, para muchos es conocido que aunque es muy utilizado para analizar el comportamiento financiero no tiene en cuenta la variación neta del capital de trabajo por inversiones en activos fijos, además tiene en cuenta la totalidad de los ingresos sin tener presente si estos han sido efectivamente cobrados o no, en este sentido, si revisamos las cuentas por cobrar comerciales, estas al finalizar el 2008 representaban el 57.9% del activo corriente, en el 2007 el 60.8%, esto indica que la proporción se mantiene, con el agravante que parte de esta cartera con el tiempo pasa a ser de difícil cobro, luego al no contar con la disponibilidad total de los recursos generados en operación, afecta el capital de trabajo y a su vez es impedimento para atender parte de los requerimientos de inversión de manera oportuna y no rezagarse frente a la competencia.
3.6.10.6
Generación de valor Agregado
Dada la situación de descenso que viene presentado la ETB por efectos de la competencia, aunado a la pérdida de capacidad de los activos para generar utilidades, la falta de recursos focalizados hacia las inversiones claves para aumentar su capacidad de competencia, especialmente en aquellas líneas de negocio de valor agregado que exige el entorno del sector, la Compañía ha venido disminuyendo su capacidad para generarle valor agregado a sus accionistas.

Tanto la rentabilidad de los activos de operación como la rentabilidad del patrimonio se encuentra por debajo del costo de capital,  la gráfica No. 10 muestra como en los últimos cuatro años la Empresa presenta un valor agregado adverso.

El CORE de competencias hace que una Empresa marque la diferencia frente a sus competidores, en este sentido, la ETB no posee las ventajas competitivas necesarias para proveer a sus clientes los beneficios que ellos exigen, la tecnología, la experiencia y la acumulación de conocimiento genera éxito competitivo y hace que las empresas sean diferentes a las demás, eso explica el porqué unas generan más valor que otras. No se está afirmando que la ETB no posea estas características, lo que se quiere dar a entender es que hoy la Empresa adolece de algunos instrumentos, (como la capacidad para realizar inversión en líneas de negocio rentables), que contribuyan a la creación de valor.
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Grafica No.  10
Fuente: Estaos Financieros ETB, Cálculos Contraloría 

Hoy la ETB está adelantando mediante el PEC una serie de proyectos que le permita generarle valor agregado a sus accionistas pero también a su vez se pretende migrar hacia una compañía de servicios convergentes, esto le ha costado, dado que no posee el músculo financiero adecuado para alinear sus inversiones a los negocios más rentables, es decir, aquellos negocios que generan una rentabilidad por encima del costo de capital, situación que la pone en desventaja frente a sus principales competidores y a los consumidores, finalmente estos son lo que eligen el operador.

Otra de sus debilidades es que carece de una estabilidad creciente en las ventas y en utilidades, si la Empresa contara con estos factores, podría incurrir en gastos fijos de servicio de deuda con menor riesgo que cuando sus ventas y utilidades presentan disminuciones, por ejemplo. Es por ello, que la identificación de palancas inductoras de valor le deben brindar la oportunidad para que en el mediano y largo plazo la Compañía garantice su estabilidad y permanencia en el tiempo.

Es claro que si toma el valor del patrimonio representado en activos con un costo de capital aproximado del 15%, la utilidad mínima esperada contrasta con los resultados expuestos en la anterior gráfica. 

3.6.10.7
Ganancia neta Por Acción
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Grafica No.  11
Fuente: Información financiera ETB

La gráfica muestra un comportamiento hasta el año 2003 y de ahí en adelante se ha comportado estable con una pequeña reacción en 2007 y luego una leve baja en 2008, mediante este comportamiento se nota como la Empresa ha sentido la tendencia a la baja del comportamiento de sus finanzas.
3.7   RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

La Responsabilidad Social Empresarial en la ETB a través de su Dirección establece políticas corporativas que permitan retribuir al Distrito Capital y al país aportes en sus indicadores económicos, sociales y ambientales promoviendo mediante una práctica Empresarial comprometiéndose en los objetivos definidos por la Organización de la Naciones Unidas. Desde el aspecto Social la Empresa pretende dar acceso a la comunidad de la información y conocimiento en programas de gestión social y de la masificación de nuevas tecnologías a través de la instalación y funcionamiento de los Portales Interactivos.

Dichos objetivos se cumple a través de dos estrategias a saber:

· Políticas de Responsabilidad Social Empresarial que permita la generación de valor. 

· Masificación de uso servicios dirigidos al acceso universal a nuevas tecnologías de información y comunicación a la población que así lo requieran. 

La ETB dio cumplimento a lo ordenado en Resoluciones Reglamentarias  No. 020 de 2006 y 01 de 2007 Rendición de Cuentas, referente a la presentación de su Balance Social.  

Reconstrucción del Problema Social

La compañía define su problema así: Limitación para el acceso de los servicios de telecomunicaciones para las comunidades especialmente de los estratos I y II, igualmente dificultad del orden social, cultural y económico para el acceso de tecnologías de la información y de las de comunicaciones en los mismos estratos  y déficit de de oferta de servicios y telecomunicaciones de otros operadores diferentes a la ETB.

Las consideraciones más destacables en la incidencia del problema se identifica: Crecimiento poblacional indiscriminado, carencia económica de la comunidad para acceder a servicios y la no viabilidad técnica por condiciones geográficas o de tecnología. 

Instrumentos Operativos para la Solución de las Problemáticas

La Empresa por su ubicación el sector telecomunicaciones debe dar cumplimiento al siguiente marco regulador:  

Agenda de Conectividad Conpes 3070 de 2000 y el Plan Nacional de TIC 2008 -2009, Plan Maestro de Telecomunicaciones, Agenda de Conectividad Distrital 2005 y 2020, Plan de Desarrollo 2004-2008 “Bogotá Sin Indiferencia”, a través del Programa Bogotá Productiva proyecto prioritario Bogotá Conectada, tenia como meta el acceso a Internet a un 20% en jóvenes de estratos 1, 2, 3. 
La estrategia implementada por la ETB desde el programa estratégico Masificación TICs a través del proyecto “Internet entre todos”, que busca democratizar y masificar el acceso a Internet en todos los estratos socioeconómicos y Plan de Desarrollo “Bogota Positiva”, Objetivo Estructural “Gestión Pública Efectiva y Transparente” Programa “Ciudad Digital” y Plan Estratégico Corporativo ETB 2008-2011.   
Resultados en la Transformación de los Problemas

Durante la vigencia 2008 la Dirección de Responsabilidad Empresarial estableció para la vigencia 2008 las siguientes metas:  
Gestión Social en Localidades y Municipios     “Sensibilización a 230.000 personas”

Programa de Masificación TIC   “Implementar 30 Portales Interactivos”, “Lograr 120.000 certificaciones”, “1.750.000 HITs “Servicios de Telecomunicaciones”.                                 
Las tareas realizadas por la ETB durante la vigencia 2008 en lo relacionado a la Gestión Social, la cual se focalizó en el fortalecimiento y participación con comunidades organizadas (Junta de Administración Local, Cámara de Comercio de Bogotá, Consejos Juveniles y Comités de Desarrollo Social y de Control Social presentó el siguiente resultado: 

· 25.355 personas sensibilizadas en Control Social y Participación Ciudadana sobre la pertenencia de la ETB, sus productos y Servicios.

· 6.568 personas con algún tipo de incapacidad en el acercamiento en tecnologías de información.

· 2.095 personas con problemas auditivos sobre el uso del teléfono de texto, Chat y correo electrónico.

· 14.983 personas en especial sector infantil sobre el tema de “Conocer y Disfrutar la ETB”.

· 158.951 personas sobre la incorporación masiva al uso del Internet en la comunidad, distribuidas en el año 2008 así: primer semestre 91.299 y para el segundo semestre 67.652 

· 28.549 personal capacitadas en el uso productivo de las telecomunicaciones y cultura de pago. 

Referente al Programa Masificación TIC, la gestión realizada por la Empresa durante el 2008 fue la siguiente: 

· Se implementaron dieciséis portales de los treinta establecidos en la meta. A la fecha la entidad cuenta con un total de cincuenta y dos Portales y tres en adecuación en el Distrito Capital. 

Dichos Portales cuenta con 976 equipos instalados para la comunidad, prestado entre otros los servicios de: Contenido a través de Sena, Microsoft, Colombia Digital, Pino Verde, E-Government, Turismo y promoción de la ciudad, navegación, telefonía, impresión, scanner, fotocopias, juegos.  La capacitación se centra en temas como: alfabetización en informática, informática básica, actualización      en     informática,     Excel Avanzado,      Access, 
SIIGO, ingles, emprendimiento, diseño gráfico, digitación y mercadeo, gestión de calidad. 

· A diciembre 31 se reportaron 136.250 certificaciones, resultado de la capacitación ofrecida conjuntamente con sus aliados en contenidos educativos, en especial el SENA. 

· Durante el 2008 se prestaron 1,796.981 servicios de telecomunicaciones (Hits), en la red de Portales Interactivos lo que reporta un cumplimiento del 102.7% de la meta establecida.  

Se concluye que la Compañía, a través de Dirección de responsabilidad Social Empresarial y la Oficina de Masificación TIC, vienen dando cumplimiento a lo ordenado en la normatividad reguladora en materia de TIC y Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Positiva”, en lo relacionado al acercamiento a la comunidad a las tecnologías, información y comunicaciones en especial dirigida a los estratos I y II del Distrito Capital. 
Se resalta que los ingresos generados por los Portales Interactivos, no tiene una alta representación el los ingreso totales de la organización, sin embargo se cumplen con las actividades y objetivos pora el cual fueron creados. 

3.8. EVALUACIÓN GESTIÓN AMBIENTAL 
Se evidencia que al interior de la ETB existe conocimiento, aplicación y actualización de la normatividad ambiental y compromiso de la alta dirección en la prevención de contaminación y ahorro de energía. Se destaca la inclusión de requisitos ambientales en los procesos de contratación y compras, exigencias a los contratistas, tal como se evidencio en el clausulado de los contratos evaluados donde dicha norma aplica.

En atención a la normatividad vigente, de manera particular el acuerdo 19 de 09/09/96, el Acuerdo Distrital No. 248 de 2006 y lo dispuesto en el Decreto 456 de 23/12/08, la ETB no presenta compromisos conforme al Plan de Gestión Ambiental PGA ni valor de las inversiones ambientales de la ETB por programas y subprogramas.

Existe un riesgo de impacto ambiental negativo, derivado de la presencia de vehículos fuera de servicio, como los evidenciados en la Central Guaymaral y que podría causar daño sobre el paisaje y contribuir a generar procesos de contaminación.

Los objetivos y metas ambientales específicos correspondientes a los impactos ambientales se remitieron en el formato 5600 CB-0501A6 mostrando un cumplimiento del 100%, cifra que fue verificada. Se evidenció para la vigencia 2008 la realización de once (11) auditorias ambientales a contratistas de la ETB en concordancia con las exigencias incluidas en el clausulado como manejo de escombros, horarios adecuados de trabajo para no impactar el vecindario, cumplimiento de normas en las instalaciones eléctricas y sanitarias así como prevención de contaminación visual y auditiva y el cumplimiento del plan ambiental propuesto.

Los programas de reducción de agua y energía se han implementado en toda la organización, cuentan con adecuada difusión y han impactado de manera positiva a la organización;   el consumo de energía en  Kw. paso de 8.411.089 en el 2007 a 7.828.087 en el 2008 registrando una disminución del 7%; el consumo de agua en metros cúbicos paso de 10.793 en el 2007 a 9.084 en el 2008,  registrando una reducción del 15.8%.
Según el formato 8400 CB-0501E3 el costo de las acciones ejecutadas en desarrollo del programa para controlar el uso y consumo de energía fue de $280 millones para el 2008, destinados a programas de mantenimiento preventivo de equipos de energía, recursos que no corresponden a la línea ambiental.

Tan solo el 12% del parque automotor a gasolina, reportado, corresponde a modelos posteriores al año 2002, el 80% tiene mas de 10 años de servicio; esta situación impacta de manera negativa los programas tendientes al mejoramiento de la calidad del aire tanto por los altos costos que representa como por las dificultades de carácter técnico derivadas de la obsolescencia de los vehículos.
El parque automotor que funciona con gasolina presenta rendimientos medidos en kilómetro por galón muy bajos, es decir que el kilómetro recorrido sale mas costoso; se relacionan vehículos con rendimiento de 4 y 5 Km./galón; la relación entre modelo y consumo en la ETB impacta de manera negativa la estructura financiera, los modelos mas antiguos demandan mayor cantidad de combustible, los gastos por operación y mantenimiento resultan mas costosos con el agravante que cada día son mas depreciados en el mercado tal y como se evidencia en las dificultades que ha enfrentado la Empresa para vender los vehículos fuera de servicio como los observados en la sede Guaymaral.

Se evidenció que se tienen identificados los accidentes de naturaleza ambiental y esta establecido el procedimiento a seguir en caso de ocurrencia.

La gestión ambiental desarrollada en la ETB esta debidamente alineada con todos los proyectos del plan estratégico, la concepción y elaboración del PIGA armoniza los propósitos ambientales con los objetivos corporativos.

 De acuerdo con la documentación remitida, se adelantaron mediciones de ruido, con resultados dentro de los parámetros establecidos en la norma, que no han implicado erogaciones para la ETB.

Se estableció que los vehículos de la ETB cuentan con su correspondiente certificado de gases, salvo los vehículos que se encuentran fuera de servicio, no hay información de presencia de sistemas adicionales de control de emisiones.

El manejo de los residuos sólidos cumple con lo establecido en la normatividad, el manejo de los residuos esta debidamente identificado, cuantificado y divulgado al interior de la ETB.  El volumen de los residuos sólidos destinados al reciclaje ha sido de 29.182 kg., para el año 2006, 135.414 kg., para el año 2007 y 82.698 kg., para el 2008.  

Para el año 2008 el total de residuos peligrosos reportados entre los meses de Abril y Septiembre fue de 67.894 kg., según datos consignados en el formato de registro información PIGA.
La ganancia económica para ETB derivada de los planes de reciclaje o reutilización (formato 7500CB-0501D3) para el año 2008 fue de $2.730.000.

Para el componente energético se tienen identificadas las necesidades reales de energía así como el costo en que se incurre; existe un compromiso de toda la organización en el tema de ahorro de energía, con un programa identificado y divulgado a todo el personal, al revisar los archivos se evidencio la presencia del memorando V.G.H.R.A. No. 164/2007 de fecha 01/08/07, dirigido a todo el personal invitando al uso y ahorro eficiente de energía 

La ETB no hace parte del SIAC y no está obligada a desarrollar proyectos de gestión ambiental externa, según consta en el Acta de Concertación firmada el 20 de junio de 2005, entre la Oficina Asesora de Planeación del DAMA y ETB Equipo de Gestión Ambiental;  la actividad económica de ETB, no tiene directa incidencia y relación con los escenarios propuestos en el Plan de Gestión Ambiental –PGA- del Distrito Capital.

De acuerdo a lo consignado en el PIGA, la ETB está exento de llevar a cabo mediciones y presentación de la “Declaración de Conformidad de Emisión Electromagnética” según lo normado en el Decreto 195 del 31 de enero de 2005 y la Resolución 1645 del 29 de julio de 2005, toda vez que operar en frecuencias consideradas como inherentemente conformes. 

El total de la inversión para la vigencia 2008 registro un valor total de $44’290.106 incluido IVA que representa un 0.0035% del presupuesto total de ETB, presentando un incremento del 47%, respecto al 2007; dicha inversión se adelanto a través de dos (2) acuerdos y cinco (5)  contratos realizados por la Gerencia. de Bienestar y Seguridad Industrial de la ETB.

Según lo reportado en el formato 5400 CB-0501-A4 el costo anual de todos los programas para la vigencia 2008 fue de $799 millones, equivalente al 0.063% del presupuesto total de ETB, discriminado en el valor del programa de control del aire que básicamente apunta a vehículos, la contratación en temas ambientales y lo referente a aprovechamiento de residuos sólidos.

CUADRO No. 27
COSTO PROGRAMA AMBIENTAL.

                                                                                                                                Pesos corrientes 

	CONCEPTO
	VALOR $

	Programa control aire
	731.143.610

	Inversión temas ambientales
	44.290.106

	Aprovechamiento residuos sólidos
	24.046.034

	Valor Total   
	799.479.750


Fuente;  Información reportada ETB

De la información reportada queda establecido que un total de 14.685 beneficiarios, pertenecientes a varios estamentos de la Empresa, participaron  de manera directa en actividades de sensibilización y capacitación ambiental a lo largo de doce (12) actividades programadas.  
El costo asumido por ETB para estas actividades, según lo consignado en el formado CB-0501-A8 fue la suma de $220.000 correspondientes a la visita de los alumnos al Planetario Distrital; los funcionarios de la ETB responsable del tema ambiental participaron en siete (7) eventos de capacitación. 

En general la gestión ambiental de la ETB, para la vigencia 2008, apunto al logro de los objetivos corporativos contribuyendo de manera significativa con el cumplimiento de los planes y programas propuestos, sus actividades están integradas al normal funcionamiento de la Empresa. En lo pertinente para ETB, las estrategias propuestas se ajustan en gran medida a su política Empresarial, evidenciándose la importancia dada al componente medioambiental en desarrollo de su gestión; la calificación de la Gestión Ambiental Institucional para ETB durante la vigencia 2008 es altamente eficiente.
3.9
EVALUACION PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

3.9.1. Comportamiento PQRs
El comportamiento de las PQR se refleja a través del aplicativo MIR (Manejo integral de Requerimientos), el cual nos nuestra los diferentes tipos de reclamos que los clientes realizan, ya sea en forma escrita o verbal, y son:

CUADRO No. 28
PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS AÑO 2008
 
	TIPO TRAMITE
	TOTAL

	RECLAMO
	248.855

	SOLICITUD
	142.585

	OPERADORES
	49.327

	TOTAL
	440.767


   Fuente: Información suministrada por E.T.B. 

Canales de Atención de PQRs.
Los diferentes tipos de reclamos o procedimientos de los PQR, o canales de atención de reclamos, se identifican en la ETB, como:

Front - Son todas a aquellas reclamaciones de los usuarios, que son resueltas en forma inmediata por ventanilla y su atención es personalizada; en el periodo 2008 se presentaron 218.216 PQR por este medio de atención, que correspondió al 49.5% de los reclamos que ingresaron a ETB.  
Back – Son todas aquellas reclamaciones de los usuarios que necesitan de un  análisis para dar solución y por lo tanto, va atrás de ventanilla, es el área escrita, es lo de adentro, lo se que recibe a través del Call Center y el personalizado, es decir, que aquí se inicia el proceso de petición o de investigación. En el periodo 2008 se presentaron 222.551 PQR por este medio de atención, que correspondió al 50.49.% de los reclamos que ingresaron a ETB.
CUADRO No. 29



CANALES DE ATENCION DE RECLAMOS 

	PROCEDIMIENTO
	AÑO 2008
	AÑO 2007
	VAR. ABSOLUTA 
	VAR. %

	FRONT
	218,216
	        321.385
	      103.169 
	         32.1%

	BACK
	222,551
	        355.794
	       133.243
	         37.4%

	TOTALES
	440.767
	        677.179
	       236.412
	         34,9%


        Fuente: cálculos equipo auditor a partir de información de E.T.B
 3.9.2. Identificación de las Causas de PQR.
CUADRO No. 30
	TIPOLOGIAS

	TIPOLOGIA
	2008
	2007
	Variación absoluta
	Variación %

	COBRO ERRADO CARGO (FIJO/CONEXION/TRAMITE)
	133.976
	209.033
	-75.057
	-35.91%

	CAMBIO/CANCELACION DE PLAN/RETIRO LINEA/SERVICIO
	88.501
	93.102
	-4.601
	4,94%

	NEGACION DE CONSUMO/LLAMADAS/CONEXIONES
	48.724
	47.543
	1.181
	-2,48%

	NO LLEGO FACTURA
	29.510
	78.385
	-48.875
	-62,35%

	NEGACION DE CONSUMO (MARCACIONES)
	19.161
	22.227
	-3.066
	13,79%

	COBRO ERRADO DE TARIFAS/OFERTAS/PROMOCION
	15.454
	29.410
	-13.956
	47,45%

	INFORMACION
	9.296
	15.131
	-5.835
	38,56%

	DESCUENTOS/CARGOS/COMPENSACIONES NO APLICADAS/MAL EFECTUADO MES/ES ANTERIOR/ES
	9.240
	12.322
	-3.082
	25,01%

	PLAN DE FACTURACION DIFERENTE/NO APLICA A PLAN INSCRITO POR EL CLIENTE
	6.581
	3.828
	2.753
	-71,92%

	DAÑOS GENERALES EN LA RED O SERVICIO
	6.273
	2.665
	3.608
	-135,38%

	CASAS DE COBRANZAS
	6.222
	4.237
	1.985
	-46,85%

	TRAMITE RESOLUCIONES APELACION SSP (CORRESPONDE A RECURSOS DE APELACION)
	5.446
	3.639
	1.807
	-49,66%

	CAMBIO DE CONTRATO Y/O SUSCRIPTOR
	4.910
	6.587
	-1.677
	25,46%

	COBRO DE CARGO /FIJO/CONEXIÓN/TRAMITE) DUPLICADO EN LA MISMA O DIFERENTE FACTURA
	4.650
	9.263
	-4.613
	49,80%

	INVESTIGACION ADMON
	4.019
	1.879
	2.140
	-113,89%

	DESCUENTOS POR CAUSAS IMPUTABLES A ETB
	3.413
	3.065
	348
	-11,35%

	NEGACION DE LLAMADAS/CONEXIÓN POR LINEA CRUZADA/DAÑADA/SUSPENDIDA
	3.196
	1.472
	1.724
	-117,12%

	DOCUMENTACION
	2.715
	2.140
	575
	-26,87%

	ACTIVACION/INSTALACION/PROGRAMACION DE PRODUCTO O SERVICIO
	2.651
	14.265
	-11.614
	81,42%

	TRASLADO DEL SERVICIO
	2.453
	16.382
	-13.929
	85,03%

	OTRAS TIPOLOGIAS
	34.376
	100.705
	-66.329
	65,86%

	TOTAL
	440.767
	677.280
	-236.513
	34,92%


Fuente: E.T.B. Estadísticas Gerencia Comercial
Las PQRs, en 2008 disminuyeron en 236.412 requerimientos, es decir, un 34,9%,  pasaron de 667.280 en 2007 a 440.767 en 2008, se considera un buen resultado en el sentido en que la ETB se proponía un nivel de mejoramiento del 10%.  
Se evidencia en la tabla anterior, que la tipología de mayor frecuencia fueron los errores relacionados con la factura, donde el Cobro Errado Cargo (fijo/conexión/tramite) participó con el 30%, en el siguiente gráfico se muestra el comportamiento de las diferentes tipologías. 
CAUSAS DE LOS P.Q.Rs.
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Fuente: información suministrada por la Gerencia de Servicio al ClienteComercial 

Grafica No.  123
Tiempos de Respuesta PQRs.
La Gerencia de Servicio al Cliente implementó acciones para mejorar la agilidad en la solución y satisfacción al cliente, dentro de los cambios se incluyen la redefinición de las divisiones que conforman la estructura organizacional, las cuales fueron clasificadas en:
1- Grandes Clientes – Aquí se atienden los reclamos o servicios que se le prestan a las grandes Empresas que tienen servicios y productos que generan ingresos significativos a la ETB. Estos reclamos no entran al aplicativo MIR, por tener un trato preferencial de respuesta inmediata para esta clase de Empresas, el total de reclamos presentada por este segmento para 2008 fue de 5.701, se pasó de 2,53  a 2,38  días en el tiempo de respuesta.   
2- Pequeñas o Medianas Empresa - Pymes – Aquí se atiende los reclamos o servicios que se le prestan a las pequeñas o medianas Empresas cuyo total para el año 2008 fue de 40.154 PQR, se pasó de un tiempo de respuesta de 8,96 días en 2007 a 7,91 días en 2008, se corrigió en un 11%. 

3- Hogares –  Aquí se atiende los servicios o reclamos del sector residencial, el total de PQR para 2008 fue de 400.613, se pasó de un tiempo de respuesta de 12,09 a 10,02 días, se mejoró en más de dos días.  
Acciones adelantadas para la mejora continua en PQRs
· A través del programa estratégico Calidad del Servicio al Cliente, cuyo objetivo es, el de incrementar los indicadores de satisfacción del usuario, con la interacción de las áreas de Servicio al Cliente, Facturación, Cartera, Informática, diseño planes que se gestionó de modo permanente.
· Mediante la conformación de equipos transversales interdisciplinarios para análisis prefactural (Vicepresidencias, de Informática, Financiera y Comercial). Este equipo se encarga de revisar la factura antes de ser generada y entregada al cliente, con el fin de identificar previamente, no conformidades para su respectiva corrección y posterior entrega sin errores.
· A través de la reducción de tipologías, lo que facilita, cierre en ventanilla y consecuentemente disminución de tiempos de respuesta.

· Disminución de los casos enviados al BACK en la medida que se logren cerrar en el FRONT.

· Monitoreo a través del semáforo que genera MIR de la gestión adelantada por el analista, que permita generar respuesta en términos de ley, con solución de fondo al cliente y evitar con ello multas que impone SSPD por desatención de los derechos de petición.

3.9.3. Reconocimiento de Silencios Administrativos Positivos

En 2008, la ETB tramitó 411 Silencios Administrativos Positivos (SAP), de los cuales, 77 que suman $18.963.834,39, fueron reconocidos a favor de los peticionarios por incumplimiento en lo dispuesto en el Articulo 158 de la ley 142 de 1994, toda vez que no se le dio respuesta al peticionario dentro de los (15) días hábiles que fija la Ley 689 de 2001.

Se comprobó que los 77 SAP, ya fueron descontados o ajustados en las facturas de los peticionarios, además, no todos corresponden a la vigencia 2008 sino a otras vigencias, así:





 CUADRO No. 31
SILENCIOS ADMINISTRRATIVOS POSITIVOS POR VIGENCIA
En $
	No. DE SAP
	VIGENCIA 
	TOTAL SAP  

	1
	2002
	30.762,00

	12
	2004
	2.506.297,98

	3
	2005
	1.747.733,72

	24
	2006
	8.660.871,39

	27
	2007
	5.226.486,91

	10
	2008
	511.542,39

	77
	
	18.683.694,39

	
	
	280.140,00


	   
	
	18.963.834,39


Fuente: información suministrada por la Gerencia de Servicio al Cliente.
A continuación se detalla cuántos SAP se han gestionado, cuántos son responsabilidad de la ETB, y cuántos fueron ocasionados por los proveedores y que valor debe asumir cada uno. 
CUADRO No. 32
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SAP

2.005

SAP

2.006

SAP

2007

SAP

2008

32

$ 8.786.746,17

E.T.B.

0,00

6

1.261.496,81

1

0,00

7

4.278.933,18

13

2.944.566,01

5

301.750,17

$ 8.786.746,17

17

$ 3.584.823,43

No se ha gestionado

1

30.762,00

2

550.663,63

1

348.000,00

10

2.567.431,58

0,00

3

87.966,22

$ 3.584.823,43

11

$ 2.343.664,45

CCAm

0,00

0,00

0,00

2

590.633,85

8

1.681.574,60

1

71.456,00

$ 2.343.664,45

5

$ 1.242.302,33

SSPD

0,00

1

121.563,60

0,00

1

815.989,08

2

254.379,65

1

50.370,00

$ 1.242.302,33

2

$ 761.603,96

SERVIENTREGA

0,00

1

487.200,00

0,00

1

274.403,96

0,00

0,00

$ 761.603,96

1

$ 109.341,91

Sin Acuerdo

0,00

0,00

0,00

1

109.341,91

0,00

0,00

$ 109.341,91

2

$ 293.044,25

SERDAN

0,00

1

39.913,16

0,00

0,00

1

253.131,09

0,00

$ 293.044,25

2

$ 324.223,63

ETB y ADPOSTAL

0,00

0,00

0,00

1

281.671,75

1

42.551,88

0,00

$ 324.223,63

3

$ 1.467.800,58

ETB y SERVIENTRE

0,00

1

45.460,78

1

1.399.733,72

1

22.606,08

0,00

0,00

$ 1.467.800,58

1

$ 50.283,68

ETB y CCAm

0,00

0,00

0,00

0,00

1

50.283,68

0,00

$ 50.283,68

1

$ 0,00

ADPOSTAL

1

0,00

77

$ 18.963.834,39

$ 30.762,00

$ 2.506.297,98

$ 1.747.733,72

$ 8.941.011,39

$ 5.226.486,91

$ 511.542,39

$ 18.963.834,39

VIGENCIA

REPONSABLE DE SAP POR VIGENCIAS


Fuente: información suministrada por la E.T.B
3.9.4. Multas Impuestas; Hallazgo Administrativo con incidencia Fiscal y Disciplinaria
En 2008 SSPD,  sancionó con multas impuestas a la ETB, así:
· Se evidenció que la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD  impuso a la ETB 23 multas por valor de $22’596.526 por concepto de Silencios Administrativos Positivos. 

Lo anterior, debido a que la Empresa no dio respuesta al peticionario dentro de los 15 días hábiles que fija la ley 689 de 2001; solicitudes que corresponden a las vigencias 2007 y 2008. 

· De otra parte, la empresa ordenó la suspensión del servicio de entrada y salida de las llamadas de las líneas RDSI. 
· Igualmente, los usuarios presentaron reclamaciones por el incremento del valor de la facturación generado por el registro de marcaciones a números 01 901..;, inconsistencias presentadas en las vigencias 2004, 2005 y 2006.

Situaciones por las cuales la SSPD, le impuso a la Empresa, una multa por presunto incumplimiento al debido proceso, Art.29 y 209 de la Constitución Nacional y artículos 152 y 154 de la Ley 142 de 1994, artículos 3 y 50 del código de Contencioso Administrativo por un valor de $115.760.000.
· Además de lo anterior, se detectó que la SSPD, impuso tres (3)  multas a ETB por valor de $$80.147.500 que corresponden a otras dependencias (cartera, operadores, mercadeo y facturación), las cuales se relacionan a continuación:
· Multa por la aplicación de tarifas por concepto de minuto de llamadas a través de teléfonos públicos con utilización de tarjetas prepago no coincidentes con valores reportados y registrados; por el incumplimiento relacionado con la prohibición de tazar  y cobrar llamadas no completadas, lo cual va en detrimento por parte del operador ETB, y por darle tratamiento a una llamada actualmente aplicable local extendida, una categoría de larga distancia que no posee, Multa por valor de $13’845.000 inconsistencias presentadas en las vigencias 2005 y 2006.

Hechos que van en contra de lo dispuesto en el art. 125 de la ley 142 de 1994, en concordancia con el art. 7.7.17 de la Resolución 087 de 1997 y art. 3 del Decreto 1641 de agosto 1 de 1994. 

· Multa por incumplimiento de ETB, al no reportar información en las condiciones establecidas al sistema único de información SUI, por valor de $40’.150.500.oo, inconsistencia que se presento en la vigencia 2008.

Hecho que va en contra de lo dispuesto en el art. 53 de la Ley 142 de 1994, parágrafo del art. 14 de la Ley 689  de 2001, Resolución 5100 de 2003 y Resolución 20061300026305 del 26 de julio de 2006.

· Multa impuesta a ETB, por que de manera inconsulta, unilateral, sin previo aviso y sin medir las consecuencias de su actuar frente a los usuarios, suspendió el enrutamiento del concentrador dejando sin comunicación a los usuarios de ETG y ETB, por valor de $26’152.000, inconsistencia que se presentó en la vigencia 2006.

Situaciones que no están de acuerdo con lo dispuesto en el art.  79.1 de la Ley 142 de 1994, Ley 489 de 1998, art. 4.3.1 y 4.3.2 de la Resolución CRT 087 de 1997, Resolución CRT 1058 de 23004, Resolución 1102 de noviembre 2 de 2004, Resolución 1124 de diciembre 21 de 2004 y Resolución 1150 de febrero 17 de 2005.    

Por lo anterior, además se transgrede lo establecido en los artículos 11.1, 52, 154, 155 y 158 de la Ley 142 de 1994, artículos 4, 6 y 7 de la Ley 610 de 2000. Configurándose como Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria por valor de doscientos dieciocho millones quinientos cuatro mil veintiseis pesos Mcte. $218.504.026 que corresponde a 27 multas. 

En desarrollo de la presente auditoría, fueron tramitados tres (3) Hallazgos Administrativos con Incidencia Fiscal, los cuales fueron comunicados a la ETB, mediante oficio radicado en la empresa con el No. R-2009005936 de abril 23 de 2009, el cual fue respondido mediante oficio 02-ETB-211-09, respuesta que se basa en razones netamente técnicas, los cuales no son hechos que se hubieren cuestionado por esta auditoria. Finalmente se analiza la respuesta dada por la ETB, donde se reitera las apreciaciones inicialmente dadas en su comunicado, ya que la entidad nunca desvirtuó el daño y las multas impuestas por la SSPD fueron canceladas por la ETB, concluyéndose que estas constituyeron un daño patrimonial público, por lo que se considera iniciar el proceso de responsabilidad Fiscal. 

En cuanto al Sistema de Control Interno, se estableció que este viene mejorando en relación a la vigencia 2007, ya que los sistemas de información aplicados y con los que cuenta le permite una consulta rápida y eficaz en la atención al cliente, y aplica la metodología para la identificación, valoración e intervención y seguimiento de los riesgos.
3.10
EVALUACION A LA GESTION Y RESULTADOS

Realizado el análisis por línea de auditoría y por componente al interior de cada una de ellas, la Contraloría de Bogotá, observa que la ETB viene cumpliendo con las normas establecidas para la regulación del sector de las telecomunicaciones pero también con su reglamentación interna basada en las directivas emanadas de la Presidencia de la Empresa, adicional a ello, cuenta con un Sistema de control Interno confiable y un Sistema de Gestión de Calidad que le permite desarrollar los diferentes procesos y procedimientos, adoptando las medidas necesarias y el cumplimiento estricto del Código de Buen Gobierno, sin incurrir en riesgos inadecuados.

A excepción de lo señalado en el informe mediante las observaciones y hallazgos detectados, la Empresa hace uso de los recursos allí aportados por el Distrito Capital, cumpliendo con los principios de eficiencia, economía y eficacia.
Dado que la empresa se mueve en un sector altamente competido, en donde se requiere poseer ciertas condiciones necesarias para el desempeño en el mercado, esta ha venido sintiendo la presión de la competencia, sin que se haya tenido una reacción oportuna para implementar las estrategias que le permitan salirles al paso a sus competidores directos.

Es así como hoy los usuarios corporativos y residenciales entre otros, requieren de servicios con alto valor agregado y la ETB por las condiciones en que se encuentra al no tener la capacidad de realizar las inversiones estratégicas claves para fortalecer y crear líneas de negocio que le reporte mayor generación de valor, se ha ido en desventaja frente a la competencia.

Si bien es cierto la ETB cumplió los objetivos generales del Plan Estratégico 2005-2008 enmarcado en convertir a la ETB como el mayor proveedor de Banda Ancha en Bogotá, se resalta en especial, que proyectos de gran impacto para el futuro de la compañía y que iniciaron su ejecución en el ciclo 2007, al cierre de dicho Plan se iniciaron proyectos que contribuirán a la generación de valor a la organización, como son la implementación la solución RED CARRIER ETHERNET – RCE, la evolución y desarrollo de la tecnología en el marco de IPTV y NGN  y  SOMOS, este último, va a permitir entre otros: mejorar la estructura de costos, crear cercanías con los clientes y aumentar la alineación y adaptabilidad organizacional; estos proyectos se encuentra en su fase de diseño, lo que hace imperativo se implemente en su totalidad  para lograr el cumplimiento de estrategias propuestas que han perdido oportunidad en el tiempo frente a la competencia 
De otra parte, con relación al análisis efectuado a la contratación, se observó que la administración prorroga y adiciona los contratos mediante acuerdos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del manual interno; sin embargo, se evidencia que dicha facultad no establece un limite de tiempo y valor, lo que ha hecho que en su gran mayoría el mismo contratista permanezca hasta por cuatro vigencias, habiendo en el mercado proveedores que pueden cumplir con los requisitos exigidos, limitando así la actividad contractual. Es el caso de contratos que pactados en cuantía inferior a 500 salarios mínimos legales mensuales a la fecha ya ascienden a más de 1000 salarios.
De conformidad con lo anterior, el manual no establece políticas que limiten  tiempo y valor en la ejecución de los contratos; adicional a ello, no se fijan directrices orientadas a terminarlos, negando la oportunidad a un número máximo posible de proponentes de contratar, lo cual imposibilita la participación en igualdad de condiciones en forma equitativa y de confiar en los procedimientos de contratación a través del respecto de las reglas que se deben seguir.
De igual forma, este Ente de Control, reconoce en este tipo de negocios la exclusividad de algunos proveedores ya sea por razones de orden técnico o porque no existen otros en el mercado, por ello, se ve en la necesidad de adicionarlos y prorrogarlos; sin embargo, dicha excepción no esta contemplada en el manual interno de contratación de la empresa.
Así mismo, al efectuar el seguimiento de algunos contratos de prestación de servicios, se observó:

Que en el manual interno de la empresa, no se contemplan condiciones para esta modalidad de contratación como es: La temporalidad del contrato, para que este no se vuelva indefinido a través del tiempo y/o de tracto sucesivo y, las funciones del contratista no sean equivalentes a las que desempeña el personal de planta. 
Igualmente, en la suscripción de estos contratos, no se tienen en cuenta medidas de racionalidad y disciplina del gasto, ni erogaciones que por su destino específico deban estar sujetas a la austeridad, igual, no se contemplan directrices a tener en cuenta respecto de las prórrogas y adiciones, acuerdos que deberán ser firmados con  estricto apego a las medidas de austeridad en el gasto.

4. ANEXOS

4.1. HALLAZGOS 

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÒN

	ADMINISTRATIVOS


	13
	
	3.4.1.9,  3.4.1.10,  3.6.1,  3.6.3.1.,  3.6.4.2., 3.6.4.3., 3.6.5.1., 3.6.6.1., 3.6.7.1., 3.6.8.1., 3.6.8.2., 3.6.9.1., 3.9.4.

	FISCALES
	1
	$218.504.026
	3.9.4.

	DISCIPLINARIOS


	
	
	

	PENALES


	
	 
	


4.2. ANEXO  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
AUDITORÍA GUBERNAMENTAL ESPECIAL - CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 

	2.2.2. Hallazgo Administrativo - Convenio Interadministrativo No. 305 de Junio 26 de 2007.   Suscrito entre el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogotá y la ETB, con el objeto de realizar la instalación y puesta en funcionamiento de las cámaras que forman parte del sistema de video-vigilancia pública en la ciudad de Bogotá, prestando igualmente el servicio de transmisión de imágenes y mantenimiento de las mismas con suministro de repuestos, con plazo de 5 años.  El Acta de inicio se firmó en julio 23 de 2007, Inicialmente se pactaron 109 cámaras por valor de $3.291.0 millones; luego se adicionó a $6.229.3 millones y 43 cámaras más para un total de 152 cámaras  en este convenio.  Según Acta de visita  realizada el 14 de julio de 2008 y firmada por funcionarios de ETB, Fondo de Vigilancia y Seguridad, Codensa y  Verytel; de las 109 cámaras iniciales están instaladas y operando 88.   En visita realizada por este equipo auditor al Fondo de Vigilancia y Seguridad, informaron  que el retraso en la instalación se ha presentado por la demora en los permisos por parte de Secretaria de Movilidad e IDU a la firma Codensa. Debido al trámite de licencias y permisos necesarios para intervención en espacio público de los sitios que aun se encuentran con pólizas de garantía de los contratistas, en estos sitios se requieren hacer obras civiles por parte de Codensa para instalación de la acometida eléctrica para la puesta  en operación de las cámaras 

Si bien es cierto,  la ETB tiene como plazo para la instalación de las cámaras hasta diciembre de 2008, todavía faltan por instalar 64; es de señalar que en la ETB, no se evidenciaron oficios, actas, memorandos y otros documentos que reflejen los tramites requeridos con celeridad y eficacia  para posibilitar la instalación de las cámaras, ya que esto repercute en la seguridad de la ciudad  y  representa más ingresos para la ETB. La anterior situación incumple con lo establecido en el artículo 209 de la Constitución Nacional.
	VENCIMIENTO ABRIL 30 DE 2009

	2.2.3. Hallazgo Administrativo- Contrato Interadministrativo No. 1585 del 28 de Mayo de 2007  Celebrado entre el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC y la ETB,  cuyo objeto es prestar la solución integral de telecomunicaciones, incluyendo el servicio  de enlaces dedicados  y requeridos para cada una de las sedes y el acceso a Internet y otros servicios tecnológicos además de la sostenibilidad, mantenimiento  y operación de la red nacional  de acuerdo con el anexo técnico suscrito; plazo de ejecución 24 meses,  inició el 7 de junio de 2007 por valor de $ 7.733.6 millones.Este contrato fue adicionado en noviembre de 2007 en $ 741.8 millones  para .  la instalación, prueba y puesta en funcionamiento  de una red de cableado estructurado categoría 5 Enchaced, según los términos y en el mes de diciembre de 2007, mediante otrosi modificatorio Nº 2 se reduce el valor del convenio en  $ 514.2 millones,  por  razón a los ajustes técnicos referentes a cableado estructurado y condiciones de instalación, los recursos no fueron ejecutados en su totalidad, no se pudo evidenciar que la no ejecución de este valor haya sido por causas ajenas a la ETB en la instalación de los canales dedicados, debido a que no fueron suministrados documentos, tales como: actas de cumplimiento de la ejecución, valor mensual, cuentas de cobro debidamente soportadas y los cronogramas en donde reflejen dicha disminución.
	VENCIMIENTO MARZO 30 DE 2009

	2.3.3. Contrato Interadministrativo No. 142 del 28 de Diciembre de 2006.   Suscrito entre  la Nación Consejo Superior de la Judicatura y la ETB, cuyo objeto es  realizar la instalación, configuración y  afinamiento de toda la infraestructura  de comunicaciones, seguridad, Internet, basados en el protocolo IP MPLS, teniendo en cuenta los anchos de banda por ciudad y por edificio. De igual forma operar y mantener la plataforma de los mismos y la prestación en general de los servicios integrales de telecomunicaciones al Consejo Superior, por valor de $ 14.668.8 millones; según la cláusula séptima la duración  de este contrato interadministrativo es de cuarenta (40) meses contados  a  partir  del 5 de febrero de 2007 fecha  del acta de inicio.El 27 de  julio de 2007, es decir siete (7) meses después se firma el Otrosi No. 1  al contrato interadministrativo  142 de 2006 y  en su contenido  informa que .2) dado los servicios señalados  en el Anexo Técnico No. 01 del Contrato Interadministrativo No. 142 de 2006 fueron instalados  de manera gradual, a la fecha, se presenta en el contrato un saldo  no ejecutado a favor del CONSEJO  SUPERIOR  en el presupuesto asignado para el año 2007, por la suma de $ 1.051.029.639 incluido IVA. No se pudo verificar el saldo a favor del Consejo Superior de la Judicatura, por  la no ejecución de dicho valor. La entidad no justificó el hecho cuando el equipo auditor lo solicitó por oficio.

Igualmente, se pudo evidenciar que la Gerencia Comercial Corporativa, no realiza el debido seguimiento a los convenios interadministrativos que suscribe; igualmente no cuentan con los documentos inherentes a la ejecución de los mismos como cronogramas, actas de seguimiento, actas de compromisos, modificaciones técnicas y jurídicas metas servicios utilizados, gastos, contratos con particulares, correspondencia cruzada, entre otros. Esto hace que en caso de cualquier eventualidad deben recurrir al cliente para que suministre la información.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.1.1. Se estableció que el procedimiento utilizado por la Coordinación Gestión Contable y Conciliación con Terceros para el registro de las "Cuentas por Cobrar" de los convenios interadministrativos es informal y no tiene acto administrativo mediante el cual lo hayan adoptado.  Incumpliendo lo establecido en el literal B "Subsistema de Control de Gestión", Subliterales 1.1 "Políticas de Operación" y 1.2 "Procedimientos" de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación".
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.1.2. La  matriz de riesgos del área de Coordinación Gestión Contable y Conciliación con terceros no la conoce el funcionario que esta desarrollando el proceso no ha coadyuvado en el levantamiento de los riesgos mismos, lo que conlleva a que se generen fallas en el desarrollo del proceso de la dependencia.  Incumpliendo lo establecido en el Numeral 3 "Administración del Riesgo" subliteral 3.2 "Identificación de Riesgos" de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación".
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.1.3. Se evidenció que la Coordinación Gestión Contable y Conciliación con terceros no efectúa conciliaciones de los saldos de las Cuentas por Cobrar con las Vicepresidencias Comercial y Gestión Humana, Gerencia de Facturación y Gestión de cartera. La situación genera los estados financieros no reflejen la realidad de los hechos económicos. Incumpliendo lo establecido en el Literal B "Subsistema de Control de Gestión", subliteral 1.3 "Controles", con relación a "conciliaciones de información" de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación".
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.1.4. Al revisar los auxiliares del rubro  Cuentas por Cobrar, por concepto de convenios Interadministrativos,  se observó que en el Nit. 899.999.061-9 de la Secretaria General Alcaldía Mayor de Bogotá, agrupan lo correspondiente a  veintidós (22)  Empresas. Lo que conlleva a que se  genere incertidumbre, toda vez que no se refleja con exactitud el saldo adeudado por cada una. Incumpliendo enlo establecido en el numeral 9.2.3. paragrafo 344 y numeral 7 paragrafo 107 de la resolucion 354 de septiembre de 2007, expedido por el Contador General de la Nación
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.1.5. Mediante acta de visita se estableció que en la dependencia de Coordinación de Gestión Contable y Conciliación con terceros, es quien elabora  las cuentas de cobro  por concepto de Masificación de Tics, lo cual no es adecuado; toda vez que esta área está adscrita a la Vicepresidencia de Cartera y de otra parte  es quien  efectúan los registros contables, por lo anterior se refleja  que no hay una debida segregación de funciones.  Incumpliendo con lo establecido en el Literal A "Subsistema de Control Estratégico" numeral 2 Direccionamiento Estratégico" subliteral 2.3 "Estructura Organizacional" Parágrafo 6º. de  la  Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación".
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.1.6. Al comparar el valor facturado de los Convenios Interadministrativos reportados por el área Gestión Contable y Conciliación con Terceros a 31 de diciembre de 2007  con los datos reportados por la Vicepresidencial Comercial, se encontraron las siguientes diferencias:  Lo anterior,  contraviene lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafo 111 en cuanto a ser comparable y 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública, de la Resolución      No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.1.7. Al comparar la relación de pagos suministrada por el Banco Agrario, del Convenio Interadministrativo No. CIA07-5DG,  con lo registrado en el área Gestión Contable y Conciliación con Terceros difieren; toda vez que el banco no ha efectuado ningún pago, pero al revisar los registros contables del área de Gestión Contable, se refleja lo facturado y los  pagos recibidos, como se describe a continuación:De otra parte, al indagar en el área de la Vicepresidencial Comercial, con respecto a que pagos había efectuado el Banco Agrario por concepto del Convenio en mención se estableció que ninguno.
Lo anterior,  contraviene lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafo 111 en cuanto a ser comprable y 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública, de la Resolución No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.2.1. Al  área de Gestión de recaudo no les informan con exactitud en que bancos efectúan los pagos por concepto de los diferentes convenios interadministrativos, ocasionando pérdida de tiempo y confusiones.  Incumpliendo lo estipulado en el literal 1.3  Controles numeral 9 Aspectos específicos del proceso contable en cuanto a la responsabilidad de registrar los recaudos de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.2.2. Se observó que no existe un mecanismo para que la dependencia Gestión de Recaudo pueda aplicar correctamente los pagos por concepto de los convenios; toda vez que estos los hacen descontando  el valor de los  impuestos (Retención en la fuente, IVA, timbres y estampillas etc.). Lo anterior no permite asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros. Contraviniendo  lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafos 111 en cuanto a ser comparable y 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública, de la Resolución No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.2.5. Se estableció que los supervisores de los contratos no informan al área de Gestión de Recaudo, que pagos efectúan las Empresas, lo que conlleva a que no se apliquen los pagos correctamente.  Incumpliendo lo estipulado en el literal 1.3 Controles numeral 9 Aspectos específicos del proceso contable en cuanto a la responsabilidad de registrar los recaudos de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.2.4. Se estableció que no existe una cuenta deudora destinada para cada uno de los convenios interadministrativos, situación que ocasiona confusión, pérdida de tiempo, desgaste del recurso humano al tener que realizar trabajos manuales para establecer a que Empresa corresponden los pagos. Incumpliendo lo establecido en el numeral 9.2.3, parágrafo 344 y numeral 7 Parágrafo 107 de la Resolución      No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.2.3. Se estableció, que el recaudo de las cuentas por cobrar de los convenios interadministrativos, no lo manejan  referenciado, lo que conlleva a que no se  aplican  correctamente los pagos. Incumpliendo lo estipulado en el literal 1.3 "Controles" numeral 9 "Aspectos específicos del proceso contable" en cuanto a la responsabilidad de registrar los recaudos de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación".
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.1. Se estableció que el procedimiento utilizado por la Gerencia de Facturación para la elaboración de las cuentas por cobrar de los convenios interadministrativos es informal y no cuenta con un acto administrativo mediante el cual se haya adoptado.  Incumpliendo lo establecido en el literal B, numerales 1.1 y 1.2 de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.2. Se estableció que las cuentas de cobro del Net Working son elaboradas una a una en Excel, toda vez que no existe un sistema que las genere automáticamente. Con lo anterior ocasiona que se ejecuten doblemente procesos y por ende impide que se refleje la realidad de los hechos económicos. Incumpliendo lo estipulado en el literal B, numeral  2.3  de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.2. Se estableció que las cuentas de cobro del Net Working son elaboradas una a una en Excel, toda vez que no existe un sistema que las genere automáticamente. Con lo anterior ocasiona que se ejecuten doblemente procesos y por ende impide que se refleje la realidad de los hechos económicos. Incumpliendo lo estipulado en el literal B, numeral  2.3  de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.3. Se evidenció que la Gerencia de Facturación, no efectúa conciliaciones de las  Cuentas por Cobrar, con las  Vicepresidencias Comercial y Coordinación Gestión Contable y Conciliación con terceros. Incumpliendo lo establecido en el Literal B, numeral 1.3, con relación a conciliaciones de información de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.4. Se observó que los canales de comunicación entre las distintas dependencias que afectan la contabilidad son débiles y deficientes, ya que los informes que se producen no son analizados, conciliados y depurados, como debe corresponder a fin de producir  información eficaz, oportuna y confiable. Incumpliendo lo establecido en el Literal B, numeral 3, con relación a la Comunicación Pública de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.5. Se estableció que las cuentas de cobro del Net Working son elaboradas una a una en Excel, toda vez que no existe un sistema que las genere automáticamente. Con lo anterior ocasiona que se ejecuten doblemente procesos y por ende impide que se refleje la realidad de los hechos económicos. Incumpliendo lo estipulado en el literal B, numeral  2.3  de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.5. Se estableció que las cuentas de cobro del Net Working son elaboradas una a una en Excel, toda vez que no existe un sistema que las genere automáticamente. Con lo anterior ocasiona que se ejecuten doblemente procesos y por ende impide que se refleje la realidad de los hechos económicos. Incumpliendo lo estipulado en el literal B, numeral  2.3  de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009

	2.3.3.6. Se estableció que no existe una dependencia encargada de manejar toda la información relacionada con lo facturado por cada uno de los convenios interadministrativos; toda vez que la información fue suministrada por dos (2) áreas: La oficina de Gestión Contable, remitió lo facturado durante años anteriores hasta la vigencia 2007 incluyendo lo del sistema Revchain y la Gerencia de facturación, suministro solamente lo facturado de abril a agosto de 2008, con lo anterior se refleja que la facturación no esta centralizada, generando inconsistencias en la información y evitando que se refleje la totalidad de los hechos económicos de la entidad.  Incumpliendo lo contemplado en el Literal B numeral 1.3 de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.
	VENCIMIENTO OCTUBRE 31 DE 2009


7.637.742.821





TOTAL





6.406.682.558





En Bancos y Corporaciones 





553.234.130





Inversiones Temporales en Renta Fija en Bonos y  Depósitos en el exterior





677.826.133





Administración Liquidez - Fiduciarias





2008





PERIODO








RENTABILIDAD 





Fuente : 1 ) Estados Contables a 31 de Diciembre de 2008





VALOR DE LA RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS





EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA  S.A. ESP





A 31 DE DICIEMBRE DE 2008





Cifras en miles de pesos ( col $ )





     2 ) Análisis de la Auditoria PAD 2009, Período Auditado 2008.








� Datos publicados por el DANE, informe de sectorial de telecomunicaciones de la CRT Abril 2009


� Fuente Informe de gestión y financiero ETB 2008


� Ministerio de Comunicaciones Abril 2009


� En general la fuente de los datos aquí mencionados en el capítulo sectorial provienen de la CRT, Mincomunicaciones e informe de Gestión de la ETB 2008.


� Reclamos. - son las que hace cualquier cliente (Ej: No se a consumido el total       cobrado en la factura).  


Solicitudes. – Son Tramites (Líneas Telefónicas, Banda Ancha, Planes).


Operadores – Son los reclamos que son originados por terceros Ej: movistar Comcel, Tigo, Etc,.  





� La partida señalada corresponde a valores pendientes de aplicar a usuarios no localizables, pertenece a la vigencia 2006.
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